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Утверждаю 
 Индивидуальный предприниматель  

 Салахов Р. А.  

ПРАВИЛА ФИТНЕС-КЛУБА «INSIGHT FITNESS» 
 
Рады приветствовать Вас в фитнес-клубе INSIGHT FITNESS! 

 
1. Введение 

1.1 Настоящие Правила фитнес-клуба «INSIGHT FITNESS» (далее — Клуб) регулируют порядок предоставления услуг, права и обязанности 
Клуба, Членов Клуба, гостей и иных посетителей, а также использование имущества Клуба. Цель Правил Клуба - создание безопасных и комфортных 
условий для тренировок, а также нахождения Членов Клуба на территории Клуба. 
1.2 В Клубе установлены правила («Правила Клуба»), обязательные для всех посетителей и членов Клуба . Неотъемлемой частью настоящих 
Правил Клуба – Приложением № 1 к ним является утвержденный Администрацией Клуба Перечень медицинских противопоказаний к занятиям в 
Клубе (далее – «Перечень медицинских противопоказаний») и Правила безопасности (Приложение № 2 к настоящим Правилам Клуба). До начала 
занятий в Клубе Вам необходимо ознакомиться с настоящими Правилами, включая Перечень медицинских противопоказаний (Приложение № 1 к 
Правилам Клуба), Правила безопасности (Приложение № 2 к Правилам Клуба), а также правилами посещения Зон Клуба, правилами посещения груп-
повых занятий, правилами пользования тренажерами, иным спортивным оборудованием и инвентарем, инструкцией по технике безопасности их ис-
пользования. 
1.3 Настоящие Правила Клуба разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации 
«О защите прав потребителей», Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации, Государственным стандартом Российской 
Федерации ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», Государственным 
стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 56644 «Услуги населению. Фитнес-услуги. Общие требования», Государственным стандартом Российской 
Федерации ГОСТ Р 57116-2016 «Фитнес-услуги. Общие требования к фитнес-объектам», Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ 
Р 57138-2016 «Фитнес-услуги для детей и подростков. Общие требования» и другими действующими законодательными актами РФ. 
1.4 С действующими Правилами Клуба, выдержками из настоящих Правил Клуба, включая Перечень противопоказаний (Приложение № 1 к 
Правилам Клуба), и Правилами безопасности (Приложение № 2 к Правилам Клуба), при занятиях, правилами посещения тренировочных зон в Клубе 
Вы всегда можете ознакомиться лично на странице Клуба в сети Интернет, в уголке потребителя на информационном стенде. Соблюдение настоящих 
Правил Клуба является обязательным условием для возможности использования услуг Исполнителя. Если кто-либо из посетителей Клуба нарушает 
Правила Клуба, Администрация Клуба вправе потребовать прекратить такое нарушение, воздержаться от нарушения, предложить посетителю поки-
нуть территорию Клуба и/или отказаться от исполнения Договора в отношение Члена Клуба, нарушающего настоящие Правила. 
1.5 Ознакомление с Правилами и безоговорочное их принятие является обязательным условием получения услуг Клуба. Акцепт Правил осу-
ществляется путем оплаты услуг либо фактическим посещением Клуба. 
1.6 Лица, посещающие Клуб по приглашению Члена Клуба (гости), обязаны строго соблюдать настоящие Правила. Ответственность за действия 
гостей несет пригласивший их Член Клуба. 
1.7 Корпоративные клиенты, заключающие договоры с Клубом, обязаны обеспечить выполнение настоящих Правил всеми своими представи-
телями, являющимися посетителями Клуба. 

 
2. Общие положения 

2.1 Клуб осуществляет деятельность по оказанию физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг под брендом «INSIGHT FITNESS» 
(ИНСАЙТ ФИТНЕС) на основании законодательства Российской Федерации и настоящих Правил.  
2.2 Правила являются публичной офертой и размещены на официальном сайте Клуба, а также на информационном стенде Клуба, являются 
неотъемлемыми при заключении абонентского договора. 
2.3 Акцепт оферты и принятие Правил осуществляется путем оплаты услуг Клуба либо фактическим посещением Клуба, что свидетельствует 
о полном и безоговорочном согласии с Правилами. 
2.4 Клуб вправе в одностороннем порядке изменять или дополнять настоящие Правила с немедленным вступлением изменений в силу после 
публикации на официальном сайте Клуба. Члены Клуба обязаны самостоятельно контролировать актуальность Правил и своевременно с ними знако-
миться. 
2.5 Нарушение Правил и/или невыполнение требований персонала Клуба является основанием для отказа в предоставлении услуг, приоста-
новления обслуживания и одностороннего расторжения договора без возврата денежных средств и иных компенсаций, за исключением случаев, 
установленных законодательством. 
2.6 Клуб не несет ответственности за невозможность оказания услуг по причинам, не зависящим от него, включая действия третьих лиц, 
форс-мажорные обстоятельства, а также технические или организационные ограничения. 
2.7 Электроснабжение, водоснабжение, теплоснабжение и иные коммунальные услуги не являются существенными условиями оказания услуг 
и не гарантируются Клубом. 
2.8 Клуб вправе самостоятельно определять перечень, стоимость, режим и условия предоставления дополнительных и сопутствующих услуг, 
которые оплачиваются отдельно и не входят в стоимость основного пакета. 
 

3. Термины и определения 
Для целей настоящих Правил Клуба используются следующие основные понятия, термины и определения (приводятся в алфавитном порядке): 
3.1 «Абонентский договор на оказание услуг по организации и проведению физкультурно- оздоровительных мероприятий» (далее «Договор») 
– соглашение между Членом Клуба и Клубом, заключенное по форме, установленной Клубом, в порядке и на условиях, установленных настоящими Прави-
лами Клуба и выбранным Видом Клубной карты, определяющее их взаимоотношения при оказании Основных и Сопутствующих услуг. 
3.2 «Активация Вида Клубной Карты» – событие, с наступлением которого стороны Договора связывают начало срока оказания Услуг по Виду 
Клубной карты. 
3.3 «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие условий Оферты путем оплаты в порядке и на условиях настоящего Договора и Правил Клуба. 
3.4 «Вид Клубной карты» – набор Основных услуг, Сопутствующих и/или Дополнительных услуг (если предусмотрены видом Клубной карты), 
неотделимых друг от друга, сгруппированных по усмотрению Клуба в зависимости от продолжительности, порядка предоставления, особенностей предо-
ставления, режима, состава и т.п. Продолжительность предоставления Сопутствующих услуг, включенных в вид Клубной карты, может отличаться от про-
должительности предоставления Основных услуг.  
3.5 «Гостевой визит» – посещение Клуба лицом, не являющимся действующим или бывшим Членом Клуба. Предоставляется конкретному физиче-
скому лицу однократно по согласованию с Клубом. Гостевой визит осуществляется под поручительство Члена Клуба. Член Клуба предъявляет все доку-
менты, необходимые для заключения Договора. Приобретение вида Клубной Карты, оплата разового посещения Клуба или посещение Клуба по гостевому 
визиту является подтверждением того, что Член Клуба, Гость Клуба ознакомился с настоящими Клубными Правилами, полностью с ними согласен и обязу-
ется их соблюдать. 
3.6 «Дополнительные услуги» - все прочие услуги, не входящие в состав Основных и Сопутствующих услуг, оплачиваемые Членом Клуба отдельно 
по ценам, указанным в Прейскуранте Клуба или иной оферте Исполнителя. 
3.7 «Зона Клуба» – территория Клуба, визуально и/или архитектурно обособленная, предназначенная для проведения физкультурно-оздоровитель-
ного мероприятия. 
3.8 «Клуб» – юридическое лицо, оказывающее услуги Членам Клуба и осуществляющее продажу сопутствующих товаров, эксплуатируемом Клубе 
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объект недвижимого имущества, оснащенном техническим и спортивным оборудованием, предназначенным для оказания услуг населению по организации 
и проведению физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, с соответствующим условным названием, установленным Клу-
бом в зависимости от его формата и местонахождения. 
3.9 «Ключ» - Средство идентификации – это клубная карта или иное аналогичное средство, позволяющее идентифицировать Члена Клуба, предна-
значенное для фиксации получения Членом Клуба Дополнительных услуг, обеспечения взаимодействия между Членом Клуба и Клубом в ходе предоставле-
ния Основных, Сопутствующих и/или Дополнительных услуг. На период получения услуг для доступа в Клуб Члену Клуба оформляется Ключ. В зависимо-
сти от вида доступа в Клуб Ключ может иметь вид пластиковой карты и т.д. и т.п. Во всех случаях, акцепт Договора, означает согласие Клиента на сбор, 
предоставление, хранение и обработку его персональных, биометрических и иных данных Клубом.  
3.10 Начало оказания услуг по Виду Клубной карты – дата, которой определяется момент начала активации Вида Клубной карты. «Моментом 
начала оказания услуг по виду Клубной карты» Стороны договорились и согласны считать день активации услуг по Виду Клубной карты дату первого 
посещения Клуба, но не позже, чем через 14 (четырнадцать) календарных дней, с даты Акцепта, при этом если Член Клуба в течение 14 (четырнадцати) 
календарных дней не активировал услуги по Виду Клубной карты при посещении, то услуги по Виду Клубной карты считаются активированными с 00.00 
часов 15 (пятнадцатого) дня с даты Акцепта. 
3.11 «Несовершеннолетний посетитель» - физическое лицо младше 16 (шестнадцати) лет, обладающее правами на предоставление ему услуг в со-
ответствии с выбранным Видом Клубной карты и условиями Договора, в результате акцепта, совершенного законным представителем такого лица и/или 
иным акцептантом, которые несут ответственность за исполнение Несовершеннолетним посетителем Правил Клуба. Лица в возрасте от 16 до 18 лет, имею-
щие паспорт гражданина РФ, для целей настоящих Правил по правам и обязанностям приравниваются к Членам Клуба, т. е. самостоятельно несут ответ-
ственность за соблюдение Правил Клуба. 
3.12  «Основные услуги» - услуги населению по организации и проведению физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных меропри-
ятий, имеющих социальную направленность, предоставляемые Члену клуба в виде возможности пользования помещениями Клуба (раздевалкой, душевой, 
тренировочными залами (за исключением игровых залов), спа-зоной (если предусмотрена в Клубе), бассейном (если предусмотрен в Клубе), в том числе с 
правом пользования, имеющимся спортивным оборудованием (инвентарем, снарядами, снаряжением, экипировкой) в соответствии с назначением Помеще-
ний и оборудования и с соблюдением установленных особенностей использования в пределах помещений (территории) Клуба. В соответствии с видом при-
обретенного договора (Видом Клубной карты) Член Клуба имеет право на получение следующих услуг: - стартовая персональная тренировка в тренажерном 
зале, зале групповых программ и/или бассейне*; занятия (в тренажерном зале, силовые, танцевальные, специальные классы, в кардио зоне, бассейне, аэроб-
ном зале); групповые занятия по физической культуре и спорту в тренировочном зале, игровом зале по расписанию.  
3.13  «Официальное сообщество» - интернет-ресурс, официальное сообщество Клубов в социальной сети «В Контакте», размещенное в сети Интер-
нет по сетевому адресу: https://vk.com/public_insight_fit_ufa 
3.14  «Персональная тренировка» – сопутствующая услуга, представляющая собой платное индивидуальное, физкультурно-оздоровительное заня-
тие с персональным инструктором, проводимое исключительно для одного Члена Клуба. Индивидуальное физкультурно-оздоровительное занятие оплачи-
вается Членом Клуба по цене, указанной в действующем Прейскуранте Клуба или иной оферте Клуба.  
3.15  «Правила Клуба» – настоящие Правила посещения и принципы работы Клуба. Данные Правила обязательны для исполнения Членом Клуба, 
Гостем Клуба, посетителями, инструкторами и любыми иными третьими лицами, находящимися на территории Клуба. Правила не являются исчерпываю-
щими, администрация Клуба вправе их изменять и дополнять по своему усмотрению путем размещения новой̆ редакции Правил на сайте Клуба, на рецепции 
и в помещениях общего доступа Клуба. 
3.16  «Прейскурант Цен» - перечень товаров и услуг с указанием цен, предлагаемых Клубом, доводимый до сведения Членов Клуба, Посетителей, в 
том числе путем размещения в отделе продаж Клуба, на рецепции Клуба, а также на информационных стендах в Клубе. 
3.17  «Приобретение вида Клубной Карты» – заключение Абонентского договора на оказание услуг по организации и проведению физкультурно-
оздоровительных мероприятий (далее по тексту - Договор). 
3.18  «Приостановление срока оказания услуг (Заморозка)» – приостановление срока оказания услуг по Договору, согласованное Клубом. 
3.19  Разовое посещение – абонентский договор на оказание услуг по организации и проведению физкультурно-оздоровительных мероприятий про-
должительностью один день.  
3.20 Рекуррентные платежи, ежемесячные платежи по подписке или «автоплатеж» — возможность выполнять регулярные списания денег с бан-
ковской карты Члена Клуба без повторного ввода реквизитов карты и без участия плательщика для инициации очередного платежа. 
3.21  «Сайт» – информационный веб-ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу: https://insight-fit.ru/ 
3.22  «Сопровождающее лицо» – физическое лицо старше 18 (Восемнадцати) лет, являющееся законным представителем/сопровождающим лицом 
Несовершеннолетнего посетителя, которое несет ответственность за исполнение Несовершеннолетним посетителем Правил Клуба. 
3.23  «Сопутствующие услуги» (иные физкультурно-оздоровительные занятия/мероприятия) – все иные физкультурно-оздоровительные меро-
приятия/занятия, проводимые на территории Клуба, не входящие в состав Основных услуг, оказываемые Члену Клуба инструкторами Клуба и оплачиваемые 
по цене, указанной в действующем Прейскуранте или иной оферте Клуба.  
3.24  «Сплит тренировка» - сопутствующая услуга, представляющая собой платное, физкультурно-оздоровительное занятие исключительно для двух 
Членов Клуба, проводимое инструктором Клуба одновременно, и оплачиваемое Членами Клуба по цене, указанной в действующем Прейскуранте Клуба или 
иной оферте Клуба.  
3.25  «Стартовая персональная тренировка» – основная услуга, представляющая собой ознакомительную тренировку для всех Клиентов Клуба, 
которые ранее не были Членами Клуба. Ознакомление проводится в Зонах Клуба в зависимости от вида Клубной карты. Включает ознакомление с оборудо-
ванием, объяснение правил посещения тренировочной зоны, техники выполнения отдельных упражнений, а также объяснение общих тренировочных прин-
ципов. Стартовая персональная тренировка является бесплатной. 
3.26  «Стороны» – Клуб и Член Клуба, упоминаемые совместно Стороны, используют приведенные выше понятия, термины и определения при тол-
ковании настоящих Правил Клуба. Заголовки разделов (пунктов разделов) используются в настоящих Правилах исключительно для удобства использования 
последних и не влияют на толкование условий настоящих Правил Клуба. 
3.27  Член Клуба – физическое лицо, старше 16 (шестнадцати) лет, принявшее условия Правил Клуба и обладающее правами на предоставление ему 
услуг в соответствии с выбранным видом Клубной карты и условиями Договора в результате акцепта, совершенного самим Членом Клуба и/или его закон-
ным представителем и/или иным акцептантом или физическое лицо старше 18 лет, принявшее условия Правил Клуба и обладающее правами на предостав-
ление ему услуг в соответствии с Договором сопровождения в результате акцепта, совершенного самим Членом Клуба и/или иным акцептантом или Гостем 
Клуба. 
 

4. Членство в Клубе. 
4.1 Членом Клуба может стать физическое лицо, достигшее возраста 14 лет. Для лиц от 14 до 16 лет членство возможно исключительно с 
письменного согласия законного представителя, который несет полную ответственность за соблюдение настоящих Правил несовершеннолетним. 
4.2 Членство предоставляется на основании заключённого абонентского договора и полного акцепта настоящих Правил, который подтвержда-
ется оплатой услуг и/или фактическим посещением Клуба. 
4.3 Виды Клубных карт: 

o Без ограничений — неограниченное посещение в часы работы Клуба, за исключением технических перерывов и форс-мажора. 
o С ограничениями — с установленными лимитами по времени посещений, дням недели, зонам, количеству посещений и иным параметрам, 

зафиксированным в договоре. 
o Корпоративные карты — для юридических лиц с особыми условиями, согласованными сторонами. 

4.4 Членство является персональным и не подлежит передаче или переуступке без письменного разрешения Клуба, за исключением случаев, 
прямо предусмотренных договором. 
4.5 Оформление осуществляется через отдел продаж, официальный сайт и иные законные способы. 
4.6 Члены Клуба обязаны своевременно информировать Клуб обо всех изменениях персональных данных. Несоблюдение данного обязатель-
ства освобождает Клуб от ответственности за невозможность информирования Члена Клуба. 
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4.7 Клуб вправе отказать в заключении договора или прекратить его действие в одностороннем порядке без возврата средств в случаях: 
o Систематического нарушения Правил (2-х и более, зафиксированных актами Клубом); 
o Создания угрозы безопасности и порядку; 
o Нанесения ущерба имуществу Клуба; 
o Предоставления заведомо ложной информации о себе или подвергающей угрозам репутацию Клуба; 
o Других оснований, прямо предусмотренных законом и договором.  
4.8 При утрате или порче Ключа (карты) Член Клуба обязан уведомить Клуб незамедлительно и оплатить замену согласно Прейскуранту.  
4.9 Настоящие Правила Клуба являются неотъемлемой частью любого договора, заключаемого Клубом с Членом Клуба, и принимаются Членом 
Клуба путем присоединения к ним в момент его заключения. Пользование услугами Клуба, акцепт Договора означает безусловное согласие Члена 
Клуба с настоящими Правилами Клуба. 
4.10 В силу статьи 429.4. Гражданского Кодекса Российской Федерации Договор с Членом Клуба является договором с исполнением по требо-
ванию (абонентским договором). Член Клуба вносит платеж по Договору за право требовать от Клуба предоставления, предусмотренного Договором 
и видом Клубной карты исполнения в затребованных Членом Клуба количестве или объеме, определяемых Членом Клуба самостоятельно. Если Член 
Клуба, которому согласно Договора должны предоставляться услуги, не затребовал соответствующее исполнение по Договору от Клуба, услуги счи-
таются предоставленными в надлежащем качестве и объеме (т. е. независимо от фактического посещения Клуба Членом Клуба).  
4.11 Срок действия любого договора с Членом Клуба, период предоставления услуг, стоимость и порядок оплаты услуг указываются при оформ-
лении, услуги оказываются по адресу фактического нахождения Клуба.  
4.12 Подарочным периодом посещения, подарочными визитами, подарочным периодом посещения с визитами и т. п., полученными Членом 
Клуба по бартеру у Партнеров Клуба в случае розыгрыша и прочих рекламных акций, Член Клуба имеет право воспользоваться только по окончании 
основного (неподарочного) периода оказания услуг. На данные подарочные периоды не распространяются такие услуги Клуба, как переуступка права 
по Подарочному периоду третьему лицу, продление, заморозка и другие. Подарочный период посещения и визиты не учитываются при расчете суммы 
возврата по дифференцированной схеме при досрочном прекращении Договора.  
4.13 В соответствии со ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» оператор в период с момента заключения договора с Членом 
Клуба/иным акцептантом и до момента достижения цели обработки персональных данных обрабатывает данные Члена Клуба/иного акцептанта, в том 
числе, персональные биометрические данные Члена с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Под обработкой 
данных понимается: любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемые с использованием средств автоматизации или 
без использования таких средств с персональными данными, в том числе биометрическими персональными данными, предоставленными Членом 
Клуба, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (предоставление 
и доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; согласие на обработку персональных данных, в том числе 
биометрических персональных данных действует со дня подписания настоящего согласия субъекта персональных данных и до исполнения сторонами 
обязательств по абонентскому договору, либо в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, 
направленного на адрес электронной почты: info@insight-fit.ru, в сроки, установленные п.п. 5 ст.21 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ 
“О персональных данных”. Настоящим Член Клуба дает свое согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, без 
запретов и условий на обработку персональных данных, а именно: использовать его фотоизображение и/или видеоизображение путем включения в 
изображения и/или аудиовизуальные произведения, создаваемые Клубом, которые могут быть обнародованы и/или использованы на Сайте (в том 
числе в онлайн-трансляциях Клуба): https://insight-fit.ru, в Официальном сообществе: https://vk.com/public_insight_fit_ufa, в иных официальных группах 
(сообществах и т.п.) социальных сетей в Интернета также путем сообщения в эфир по кабелю в Клубах. 
4.14 Член Клуба/иной акцептант несет полную ответственность за достоверность указанного им при заключении договора с Клубом адреса элек-
тронной почты, а также номера мобильного телефона, подтверждает, что по указанному номеру отсутствует блокировка на входящие СМС-сообщения 
с буквенных адресатов, а также несет самостоятельную ответственность за ущерб, причиненный третьим лицам в результате сообщения Членом 
Клуба/иным акцептантом недостоверных сведений.  
4.15 В случае изменения номера мобильного телефона и/или адреса электронной почты, Член Клуба/иной акцептант обязуется незамедлительно 
устно и не позднее 3 (трех) календарных дней, с момента такого изменения письменно путем оставления заявления в Коммерческом отделе Клуба 
сообщить новый номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты. В случае возникновения у Клуба сомнений в достоверности и точности, 
ранее полученных от Члена Клуба/иного акцептанта данных Член Клуба/иной акцептант обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента полу-
чения уведомления от Клуба представить доказательства (информацию, документы), подтверждающую действительность таких данных.  
4.16 Член Клуба/иной акцептант дает согласие на получение сообщений уведомительного и рекламного характера на номер мобильного телефона 
и адрес электронной почты, указанные при заключении Договора, а также по адресам контактов, размещенных им в сети Интернет (в том числе, но не 
ограничиваясь, персональными страницами в социальных сетях). Член Клуба/иной акцептант вправе отозвать данное согласие и отказаться от полу-
чения сообщений. 
4.17 Член Клуба обязан самостоятельно знакомиться с информацией, размещаемой на Сайте и в Официальном сообществе. Клуб не несет ответ-
ственности за неполучение Членом Клуба информации, если она была своевременно размещена Клубом одним из указанных выше способов. Член 
Клуба может самостоятельно получить информацию, позвонив по телефону сервисной службы в часы её работы (указаны на Сайте). 
4.18 Заявления, уведомления, сообщения, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения считаются надлежащим образом 
направленными Клубом Члену Клуба, с момента размещения соответствующей информации на Сайте, в официальном сообществе Клуба, информа-
ционных стендах на территории Клуба, а равно направления сообщения на адрес электронной почты и/или СМС на абонентский номер оператора 
мобильной связи, указанные Членом Клуба при выборе Клубной карты и акцепте Оферты - на выбор Клуба, а Член Клуба, соответственно, получившим 
такое юридически значимое сообщение в связи с вышеуказанными обстоятельствами, по вопросам исполнения настоящего Договора и/или работы 
Клуба и/или в связи с ними. 
 

5. Порядок оказания услуг 
5.1 Оказание услуг начинается с даты активации Клубной Карты — с первого посещения Клуба или 15-го календарного дня после оплаты, если 
посещение не состоялось. 
5.2 В случае, если заморозка предусмотрена Договором и видом Клубной Карты, Член Клуба вправе по письменному заявлению (по форме 
Клуба), путем обращения на телефонную линию call – центра по номеру телефона, указанного на Сайте, заявкой на сайте либо самостоятельно через 
личный кабинет на сайте Клуба*, временно приостановить срок оказания услуг по виду Клубной карты. Заявление в Клуб должно быть передано на 
имя Администрации Клуба не позднее, чем за один день до заявляемого срока приостановки.  
5.3 Минимальный срок единовременной заморозки услуг по виду Клубной карты не может быть менее 10 (десяти) календарных дней. Общий 
срок (суммарное количество дней) заморозки в течение всего срока действия абонемента не может превышать указанного в договоре числа дней. 
5.4 При пользовании Членом Клуба права на Заморозку, срок оказания услуг по виду Клубной карты сдвигается пропорционально количеству 
фактически использованных дней заморозки. Исключение составляют случаи, когда Член Клуба в период действия заморозки начал пользоваться 
услугами по виду Клубной карты ранее истечения минимального количества дней единовременно используемой заморозки, предусмотренного насто-
ящими Правилами Клуба. В таких случаях заявление на заморозку автоматически отменяется и перенос срока оказания услуг по виду Клубной карты 
не производится.  
5.5 В случае, если Член Клуба не уведомил Клуб о приостановке действия услуг по виду Клубной карты в установленном порядке и не посещает 
Клуб, то услуги за период, в который Член Клуба не посещал Клуб, считаются выполненными в полном объёме и надлежащего качества без компен-
сации неиспользованного времени. Члену Клуба следует самостоятельно контролировать остаток дней заморозки.  
5.6 Член Клуба лишается права использовать неиспользованное количество дней заморозки, если такое количество дней меньше минимального 
количества дней единовременно используемой заморозки, установленного настоящими Правилами Клуба, а также в случае окончания срока действия 
абонемента. 
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5.7 Приостановление членства, не используемое в течение срока действия вида Клубной карты, не заменяется денежной компенсацией и не 
переносится на другую Клубную карту.  
5.8 Дополнительная услуга «Заморозка» может предоставляться Члену Клуба после её оплаты на рецепции Клуба в размере, предусмотренном 
действующим прейскурантом Клуба. Право Члена Клуба на использование платной заморозки прекращается по истечении периода оказания услуг. 
5.9 При несоблюдении процедуры подачи заявления или предоставления документов заморозка и продление срока карты не осуществляются. 
5.10 Клуб вправе ограничивать доступ к зонам и оборудованию для проведения технических работ, профилактики или по причинам форс-мажора 
без компенсаций. 
5.11 Члены Клуба обязаны соблюдать правила безопасности, установленный распорядок и прочие нормативные требования, а также своевре-
менно информировать сотрудников Клуба о любых обстоятельствах, угрожающих их безопасности и здоровью. 
5.12 Использование дополнительных и сопутствующих услуг регулируется отдельными условиями и договорами и оплачивается отдельно. 
5.13 По согласованию с Администрацией Клуба возможно продление действия Договора (только для Договоров от 6 месяцев и больше) в связи 
с травмами и тяжелыми заболеваниями Члена Клуба, возникшими во время действия Договора. В этом случае Члену Клуба необходимо обратиться в 
Клуб с заявлением в письменном виде на имя Администрации Клуба с просьбой о рассмотрении возможности продления срока действия абонемента, 
с обязательным указанием основания и представить Клубу следующие подтверждающие документы (в копиях): 
Для подтверждения факта травмы/заболевания: 
- работающему Члену Клуба – больничный лист (копию, заверенную работодателем), 
- несовершеннолетнему посетителю, не работающему Члену Клуба – справку с печатями здравоохранения, установленной формы, 
Для подтверждения количества дней, запрашиваемых по продлению дней Клубного Членства: 
- больничный лист/ справку (выписной эпикриз) с указанием точного диагноза, сроков лечения и рекомендаций ограничений занятий спортом 
(физических нагрузок). 
Заявление и подтверждающие документы должны быть представлены Членом Клуба в течение 14 дней, с момента выдачи медицинского документа, 
подтверждающего выздоровление Члена Клуба. 
Рекомендации к занятиям лечебной физкультурой на период восстановления после травм/ заболеваний не является 
противопоказаниями к посещению Клуба и к продлению Клубного членства. 
5.14 По согласованию с Администрацией Клуба возможно продление действия полугодового и годового Договора в связи с беременностью и 
родами Члена Клуба. Продление действия Членства для беременных осуществляется при: 
- Наличие справки от врача, установленной формы и с указанием срока беременности и предполагаемой даты родов;  
- Наличие письменного заявления от члена Клуба на имя Администрации Клуба;  
- Наличие справки о противопоказании физических нагрузок. При наступлении беременности и по заявлению Члена Клуба Членство в Клубе 
может быть продлено на срок до 90 (девяноста) календарных дней (на период беременности – 30 календарных дней до предполагаемой даты родов и 
послеродовый период – 60 календарных дней), при предоставлении Членом Клуба свидетельства о рождении ребенка. 
5.15 Режим работы Клуба указан на информационных стендах в Клубе, сообщается в описании Клуба на Сайте, доводится до сведения Посети-
теля при заключении Договора. Администрация Клуба вправе самостоятельно устанавливать режим работы Клуба и оставляет за собой право на его 
изменение в одностороннем порядке, вправе самостоятельно определять: в какие нерабочие праздничные дни из перечня установленных законода-
тельством нерабочих праздничных дней Клуб не осуществляет свою работу.  
5.16 Занятия в Клубе необходимо завершить за 20 минут до окончания работы Клуба, и покинуть Клуб не позднее установленного времени 
окончания работы Клуба или времени, предусмотренного видом Вашей Клубной Карты, в зависимости от того, что наступает ранее. В случае задержки 
и выходе после установленного времени работы такое нарушение оплачивается исходя из стоимости разового визита по действующему Прейскуранту 
Клуба на дату факта. Вход в Клуб до его открытия и за 45 минут до закрытия Клуба либо окончания режима посещения, предусмотренного Видом 
Клубной карты, запрещается.  
5.17 Члены Клуба и Несовершеннолетние посетители могут находиться в помещении Клуба в рамках временного диапазона, предусмотренного 
видом Клубной Карты. В случае нахождения на территории Клуба за пределами, установленными Видом Клубной карты, такое посещение оплачива-
ется исходя из стоимости разового визита по действующему Прейскуранту Клуба на дату свершившегося факта.  
Если Член Клуба и/или Несовершеннолетний посетитель, которому, согласно Договору, должны предоставляться услуги, не воспользовался имею-
щимся правом по Договору, услуги считаются предоставленными в надлежащем качестве и объеме (т. е. независимо от фактического посещения Клуба 
Членом Клуба).  
5.18 Отношения, не урегулированные Договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством РФ. 
5.19 Клуб может изменять часы работы и в случаях технической или иной необходимости, а также обстоятельств, не зависящих от Клуба, вре-
менно закрывать помещения и/или зоны Клуба (отдельные тренировочные территории и пр.), а также весь Клуб целиком, в том числе для проведения 
профилактических, ремонтно-восстановительных или аварийных работ и мероприятий, без выплат любого рода компенсаций. 
5.20 Клуб вправе ограничить доступ к оборудованию, вышедшему из строя и требующему замены или проведения ремонтно-восстановительных 
работ. Ограничение работы бань, саун, бассейнов, джакузи, другого оборудования, также не может являться основанием для выплаты любого рода 
компенсаций. 
5.21 Клуб не несет ответственность за неоказание услуг и/или неудобства, связанные с проведением городскими (районными) службами сезон-
ных и/или профилактических и/или ремонтно-строительных и/или аварийных ремонтно-восстановительных работ и/или вследствие действия обстоя-
тельств непреодолимой силы.  
5.22 О невозможности оказывать услуги по Видам Клубных Карт полностью или частично, Клуб информирует Члена Клуба и/или Несовершен-
нолетнего Посетителя  путем размещения соответствующей информации на рецепции или входных дверях Клуба и/или на официальном сайте Клуба 
в сети Интернет, в течение 1 (Одного) календарного дня с момента возникновения невозможности оказывать предусмотренные настоящим Договором 
услуги или с момента, когда Клубу стало известно, что невозможность оказывать услуги в полном объеме возникнет в будущем. 
5.23 Клуб вправе изменять режим работы отдельных зон и помещений, формировать расписание занятий, о чем обязуется уведомить Члена Клуба 
путем размещения информации о данных изменениях на сайте Клуба в сети Интернет за день до начала действия изменений и/или на стендах инфор-
мации в помещении Клуба. Следите за информацией на информационных стендах и рецепции Клуба.  
 

6. Ваше здоровье 
6.1 Акцептом договора Член Клуба заверяет и гарантирует, что в отношение него и/или Несовершеннолетнего посетителя, представите-
лем которого он является, не установлено медицинских или иных противопоказаний, делающих нежелательным или невозможным посещение 
Клуба для занятий физкультурой и спортом, потребления иных услуг Клуба, в соответствии с перечисленными в Перечне противопоказаний 
(Приложение № 1 к настоящим Правилам Клуба) и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние 
здоровья Несовершеннолетнего посетителя, представителем которого он является.  
6.2 Член Клуба обязан самостоятельно контролировать состояние своего здоровья и здоровья Несовершеннолетнего посетителя, пред-
ставителем которого он является, и сообщать сотрудникам Клуба о любых изменениях в состоянии своего здоровья и/или здоровья Несовер-
шеннолетнего посетителя, которые могут повлиять на безопасность потребления услуг Клуба. Член Клуба обязан регулярно проходить меди-
цинские обследования в целях обеспечения безопасности занятий физкультурой и спортом для его здоровья. 
6.3 Клуб вправе запрашивать у Члена Клуба сведения об общем состоянии здоровья Члена Клуба/Несовершеннолетнего посетителя, 
отсутствии медицинских противопоказаний для занятий физкультурой и спортом и потребления иных услуг Клуба, подтверждающие безопас-
ность потребления услуг Клуба Членом Клуба. Член Клуба до начала занятий должен предоставить сотрудникам Клуба заключение от тера-
певта или лечащего врача о возможности Члена Клуба заниматься физкультурой и спортом, оформленное надлежащим образом, свидетель-
ствующее о том, что Член Клуба здоров и не представляет опасности для здоровья окружающих.  
6.4 Члену Клуба необходимо уведомлять персонал Клуба о любых случаях ухудшения самочувствия, случившихся вовремя его пребы-
вания в Клубе, а также воздержаться от посещения Клуба при возникновении/наличии у Члена Клуба медицинских противопоказаний, включая, 
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но не ограничиваясь, возникновения острых инфекционных (в том числе кожных) заболеваний, наличия открытых ран, обострения хронических 
заболеваний, вплоть до момента полного выздоровления или снятия обострения хронических заболеваний. Клуб не несет ответственности за 
вред жизни или здоровью Члену Клуба, возникший в результате неисполнения Членом Клуба условий настоящего пункта. 
6.5 В случае ухудшения самочувствия Член Клуба обязан немедленно проинформировать об этом сотрудника Клуба, а при его отсут-
ствии – любое находящееся рядом лицо. Член Клуба, которому стало известно об ухудшении самочувствия другого Члена Клуба, рекомендо-
вано незамедлительно самостоятельно вызвать выездную бригаду скорой медицинской помощи, позвонив на единый номер вызова скорой 
медицинской помощи, а также уведомить об этом любого сотрудника Клуба.  
6.6 При наличии ограничений к занятиям физической культурой и спортом, подтвержденных заключением врача, Клуб имеет право, по 
просьбе Члена Клуба, разработать индивидуальную программу занятий на основании представленного Членом Клуба заключения лечащего 
врача и указанных в ней рекомендаций. В случае непредставления Членом Клуба медицинской справки или выписки из медицинской докумен-
тации медицинского учреждения, оказывающего медицинскую помощь Члену Клуба на постоянной основе, содержащую рекомендации (за-
ключение) врача по возможным и допустимым физическим нагрузкам при занятии им физической культурой и спортом, администрация Клуба 
вправе считать, что у Члена Клуба отсутствуют соответствующие противопоказания. Клуб не несет ответственности за вред жизни или здоро-
вью Члену Клуба, возникший в результате неисполнения Членом Клуба условий настоящего пункта. 
6.7 Клуб надлежащим образом информирует Членов Клуба и Несовершеннолетних посетителей о факторах риска и мерах по предупре-
ждению травм и соблюдению требований безопасности посредством проведения его сотрудниками инструктажа по технике безопасности, пу-
тем размещения информационных табличек и сообщений на территории Клуба (например, «Осторожно, скользкий пол»), знакомит Членов 
Клуба с основными рекомендациями при посещении всех зон Клуба. 
6.8 Инструктаж по технике безопасности проводится инструктором Клуба при проведении тренировки, дежурным инструктором трена-
жерного зала Клуба, зала групповых занятий (игрового зала) при первичном оказании его услуг и при проведении Стартовой персональной 
тренировки.  
6.9 До начала потребления услуг Клуба Члена Клуба обязан пройти инструктаж по технике безопасности. В случае, если Член Клуба не 
воспользовался инструктажем по технике безопасности или предоставленной Клубом стартовой персональной тренировкой вне зависимости 
от причин неиспользования, Член Клуба самостоятельно несет риск нарушения правил техники безопасности и не вправе заявлять, что ему не 
проводился инструктаж по технике безопасности. Клуб не несет ответственности за любые негативные последствия, вызванные неисполнением 
Члена Клуба техники безопасности и основных рекомендаций при посещении разных зон клуба или нарушением правил пользования оборудо-
ванием Клуба. В процессе потребления услуг Клуба Член Клуба обязан соблюдать требования безопасности, санитарно-гигиенические требо-
вания и медицинские требования в целях обеспечения безопасности занятий физкультурой и спортом, безопасности потребления услуг Клуба 
для его здоровья. 
6.10 Нарушение Членом Клуба настоящих Правил Клуба, наличие медицинских противопоказаний, выявленных у Члена Клуба после 
начала оказания услуг и послуживших основанием для временного прекращения оказания услуг, расценивается как отказ Члена Клуба от ис-
полнения абонентского договора. Администрация Клуба может прекратить/ограничить оказание услуг в случае, если действия Члена Клуба 
нарушают Клубные правила.  
6.11 Неисполнение Членом Клуба Правил Клуба и/или представление недостоверных сведений о состоянии здоровья, является введением 
Клуба в заблуждение, в результате чего последний не может обеспечить оказание услуг и освобождается от ответственности за вред, причи-
ненный здоровью Члена Клуба. 
6.12 Клуб принимает все необходимые меры для предотвращения наступления вреда жизни и/или здоровью Члена Клуба, вместе с тем, 
не несет ответственности за возможное ухудшение состояние здоровья Члена Клуба, вследствие обострения хронического заболевания или 
несчастного случая. 
6.13 Член Клуба подтверждает, что информирован Клубом о медицинских противопоказаниях для получения услуг по виду Клубной 
карты и что, на основании этой информации от Клуба и самостоятельно полученного заключения от врача, самостоятельно принял решение о 
возможности получения услуг, предоставляемых Клубом. 
6.14 При беременности Члена Клуба, о которой Член Клуба должен сообщить сотруднику Клуба не позднее первого посещения Клуба 
после того, как ему стало известно об этом, Член Клуба переводится на обслуживание по специальной программе фитнес-услуг для беременных. 
Данная программа предоставляется Клубом, как Сопутствующая услуга и оплачивается в соответствии с действующим Прейскурантом Клуба. 
В этом случае Член Клуба обязан представить справку из женской консультации о сроке, течении беременности и об отсутствии противопока-
заний к занятиям с формулировкой: «Спортивные занятия на суше и аква-аэробику для беременных посещать может» (далее «Справка»), либо 
с указанием определенной зоны и направления занятий в Клубе. «Справка» предоставляется Членом Клуба каждый триместр беременности. В 
случае если Член Клуба отказывается от перевода на обслуживание по указанной программе и/или не представляет Справку из женской кон-
сультации, Клуб не несёт ответственность за состояние здоровья Члена Клуба. Скрывая факт беременности от Клуба, продолжая посещать 
стандартные занятия в Клубе, Член Клуба снимает тем самым ответственность с Клуба и его сотрудников за тренировочный процесс и его 
последствия. 
6.15 При наступлении беременности (о которой Клуб узнал при оформлении Членства, после приобретения Членства или, которая насту-
пила во время действия Членства) действие Членства может быть приостановлено по заявлению Члена Клуба сроком до 90 календарных дней: 
1 месяц до рождения ребенка и 2 месяца после рождения ребенка. Скрывая факт беременности от Клуба, продолжая посещать стандартные 
занятия в Клубе, Член Клуба снимает тем самым ответственность с Клуба и его сотрудников за тренировочный процесс и его последствия. 
6.16 Просим Вас внимательно относиться к состоянию Вашего здоровья. Во избежание получения физической травмы Член Клуба обязан 
соблюдать правила посещения всех зон Клуба и рекомендации инструкторов (сотрудников) Клуба. Правила посещения зон Клуба находятся в 
визуально доступном для Члена Клуба месте (информационный стенд) в каждой из зон Клуба.  
 

7. Допyск в Клyб. 
7.1 На период получения услуг по виду Клубной карты для доступа в Клуб Члену Клуба оформляется Ключ, который одновременно является 
подтверждением Клубного Членства и пропуском в Клуб. В зависимости от вида доступа в Клуб Ключ может иметь вид пластиковой карты, Ключом 
может служить двоичный код скана отпечатка пальца Члена Клуба, ПИН код с идентификацией по фото, электронная карточка Клуба в мобильном 
телефоне и т.д. и т.п. Клуб осуществляет идентификацию личности Члена Клуба через Ключ и привязанное к Ключу фотоизображение. Во всех слу-
чаях, акцепт Договора, означает согласие Члена Клуба на сбор, предоставление, хранение и обработку его персональных, биометрических и иных 
данных Клубом. Право потребления услуг по договору, заключенному между Клубом и Членом Клуба имеет только Член Клуба. 
7.2 В целях обеспечения безопасности Членов Клуба допуск в Клуб осуществляется через рецепцию Клуба путем гарантированной идентифи-
кации личности Члена Клуба с использованием Ключа. Член Клуба обязан предъявлять Ключ при каждом посещении Клуба. 
7.3 Член Клуба обязан получить Ключ от Клуба до момента первого посещения Клуба. В случае утери или повреждения Ключа его стоимость 
должна быть возмещена Клубу в размере, указанном в действующем Прейскуранте Клуба. В случае утери, повреждения, при очередном посещении 
Клуба Член Клуба обязан приобрести у Клуба новый Ключ для получения Основных и/или Дополнительных и/или Сопутствующих услуг. Член Клуба 
имеет право посетить Клуб по идентификации его личности на рецепции через CRM-программу Клуба не более 2 раз за все время Членства. При 
каждом таком случае нарушения использования Ключа вносится отметка в программу. На 3 раз Член Клуба обязан приобрести у Клуба новый Ключ 
для получения Основных и/или Дополнительных и/или Сопутствующих услуг. 
7.4 Для оформления Ключа Член Клуба обязан пройти фотографирование на рецепции Клуба, для привязки фотоизображения к Ключу. Пред-
ставляемое Членом Клуба фотоизображение должно одновременно соответствовать следующим критериям: большую часть снимка должна занимать 
голова Члена Клуба; лицо должно быть изображено прямо (анфас); фотоизображение должно быть не ретушированным; не должно быть парика, 
головного убора, темных очков и других аксессуаров, затрудняющих точную идентификацию; изображение Члена Клуба на фотографии должно со-
ответствовать его повседневному внешнему виду. В случае отказа Члена Клуба от фотографирования возможно посещение Клуба не более 2 раз. При 
каждом таком случае нарушения использования Ключа вносится отметка в программу. На 3 раз допуск в Клуб закрывается до устранения нарушения. 
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При этом такой отказ не влечет для Клуба каких-либо негативных последствий и не является нарушением или отказом от исполнения настоящего 
Договора со стороны Клуба 
7.5 Клуб имеет право: 
o Запросить у Члена Клуба предъявить Ключ для его проверки, по окончании которой, работник Клуба незамедлительно возвращает Ключ 
Члену Клуба; 
o В случае непредъявления или отказа от передачи Ключа для проверки сотруднику Клуба, Клуб вправе отказать Члену Клуба в посещении 
Клуба, при этом такой отказ не влечет для Клуба каких-либо негативных последствий и не является нарушением или отказом от исполнения настоя-
щего Договора со стороны Клуба;  
o В случае невозможности или затруднительности идентифицировать личность Члена клуба по Ключу, Клуб имеет право запросить у Члена 
клуба документ, удостоверяющий личность. В случае отказа от предоставления документа, удостоверяющего личность, Клуб имеет право отказать 
Члену Клуба в посещении Клуба, при этом такой отказ не влечет для Клуба каких-либо негативных последствий и не является нарушением или отказом 
от исполнения настоящего Договора со стороны Клуба;  
o В случае, если Ключ будет использован для потребления услуг Клуба третьим лицом, не имеющим права потребления таких услуг (в том 
числе в случае утери или кражи Ключа), все услуги, потребленные по Ключу Члена Клуба до момента фиксации сообщения об утрате, признаются 
потребленными Членом Клуба лично и должны быть оплачены им. 
o Клуб вправе трактовать использование третьим лицом Ключа Члена Клуба как волеизъявление последнего на приобретение разового визита 
в Клуб для такого третьего лица. В таком случае Член Клуба обязан оплатить стоимость разового визита в Клуб для такого третьего лица, а также все 
иные услуги, потребленные таким лицом. 
7.6 Член Клуба обязан: 
o Обеспечить сохранность Ключа и не передавать Ключ третьим лицам; 
o Предъявлять Ключ при каждом посещении Клуба сотруднику рецепции Клуба, осуществляющему фиксацию входа и начала посещения 
Клуба. Сотрудник рецепции Клуба осуществляет идентификацию личности Члена Клуба через Ключ и привязанное к нему фотоизображение. 
7.7 Член Клуба разрешает использовать его изображение и/или видеоизображение путем включения в изображения и/или аудиовизуальные 
произведения, создаваемые Клубами, которые могут быть обнародованы и/или использованы на Сайте (в том числе в онлайн-трансляциях Клубов), в 
официальных группах (сообществах и т. п.) социальных сетей в Интернет, партнерами Клубов, а также путем сообщения в эфир в Клубах; 
7.8 В случае утери или кражи Ключа немедленно сообщить об этом в отдел продаж Клуба. 
 

8. Хранение и порядок пользования отдельным имуществом Исполнителя 
Гардероб*, шкафчики, индивидуальные ячейки для хранения 
8.1 Гардероб* 
o При наличии работающего гардероба Член Клуба обязан сдать в гардероб верхнюю одежду; 
o При входе в Клуб следует надевать бахилы (при наличии) или менять уличную обувь на обувь, не используемую на улице; 
o Клуб не несет ответственности за сохранность верхней одежды, сданной в гардероб, работающий в режиме самообслуживания; 
o Клуб не несет ответственности за не сданные в гардероб и/или оставленные в свободном доступе вещи и обувь Члена Клуба; 
o В случае утери/повреждения номерного жетона Член Клуба обязан возместить Клубу его стоимость в размере, указанном в Прейскуранте 
Клуба; 
o Член Клуба обязан незамедлительно уведомить администрацию Клуба об утрате номерка гардероба. До момента уведомления администра-
ции Клуба о факте утраты Членом Клуба номерка гардероба риск получения другим лицом оставленных на хранение вещей и обуви лежит на Члене 
Клуба, утерявшем свой номерок.  
8.2 Индивидуальные ячейки для хранения 
o Член Клуба обязан оставлять ценные вещи (мобильные устройства, ключи, банковские карты, ювелирные украшения, часы и т. п.), деньги 
и иные валютные ценности в индивидуальных ячейках, находящихся рядом с зоной рецепции Клуба; 
o Исполнитель не несет ответственности за ценные вещи, не сданные на хранение в сейфовые ячейки. Член Клуба обязан незамедлительно 
уведомить Исполнителя об утрате ключа от сейфовой ячейки. В случае утери/повреждения ключа от ячейки Член Клуба обязан возместить Клубу его 
стоимость в размере, указанном в Прейскуранте Клуба; 
o До момента уведомления администрации Клуба о факте утраты Членом Клуба ключа от ячейки, риск получения оставленных на хранение 
ценных вещей, денег и валютных ценностей другим лицом лежит на Члене Клуба, утерявшем свой ключ от сейфовой ячейки.  
8.3 Шкафчик в раздевалке 
o На период посещения Клуба Член Клуба получает право временного пользования одним индивидуальным свободным шкафчиком в разде-
валке Клуба, предназначенным для хранения личных вещей. Шкафчик в раздевалке Клуба не предназначен для хранения ценных вещей, денег и ва-
лютных ценностей, поэтому предоставляется без замка. Клуб не несет ответственности за оставленные без присмотра личные вещи члена Клуба. В 
случае повреждения замка/ключа от шкафчика Член Клуба обязан компенсировать его стоимость в размере, указанном в действующем Прейскуранте 
Клуба.; 
o В случае обнаружения Администрацией Клуба вещей, забытых Членом Клуба в раздевалке и/или в открытых шкафчиках, Администрация 
Клуба вправе изъять их и оставить на ответственное хранение. Клуб оставляет за собой право потребовать от Члена Клуба оплаты стоимости ответ-
ственного хранения забытых вещей, данная дополнительная услуга является платной и оплачивается по цене, указанной в Прейскуранте Клуба. По 
истечении 14 (четырнадцати) календарных дней, после обнаружения забытых вещей или изъятия содержимого шкафчика, в случае не обращения Члена 
Клуба, Клуб оставляет за собой право утилизировать содержимое. 
 

9. Порядок оказания Основныx и Дополнительныx yслyг. 
9.1 Клyб oкaзывaeт ycлyги Члeнy Клyбa тoлькo в тoм oбъeмe и в тe чacы, кoтopыe пpeдycмoтpeны пpиoбpeтeнным им Видoм Клyбнoй 
кapты. Члeн Клyбa oбязaн caмocтoятeльнo кoнтpoлиpoвaть и coблюдaть oбъeм и чacы пoceщeния Клyбa, пpeдycмoтpeнныe eгo Видoм Клyбнoй 
кapты, и нe дoпycкaть иx нapyшeния. Члeн Клyбa дo нaчaлa cлeдyющeгo пoceщeния Клyбa oбязaн oплaтить дoпoлнитeльнoe вpeмя пpeбывaния в 
Клyбe, кoтopoe выxoдит зa пpeдeлы ycтaнoвлeннoгo peжимa paбoты Клyбa и/или нe вxoдит в cтoимocть Видa Клyбнoй кa pты, пpoвeдeннoe им в 
тeкyщee пoceщeниe. 
9.2 Стoимocть дoпoлнитeльнoгo вpeмeни пpeбывaния в Клyбe, пo cтoимocти – Рaзoвoe пoceщeниe, yкaзaнa в дeйcтвyющeм 
Пpeйcкypaнтe цeн Клyбa. Стoимocть дoпoлнитeльнoгo вpeмeни пpeбывaния нaчинaeт aвтoмaтичecки paccчитывaтьcя c мoмeнтa, кoгдa 
пpeбывaниe Пoceтитeля в Клyбe выxoдит зa вpeмeнныe paмки peжимa пoceщeния, ycтaнoвлeннoгo Видoм Клyбнoй кapты, или зa paмки peжимa 
paбoты Клyбa. Рacчeт cтoимocти дoпoлнитeльнoгo вpeмeни пpeбывaния зaкaнчивaeтcя в мoмeнт фикcaции выxoдa Члeнa Клyбa. Стoимocть 
пoтpeблeннoгo дoпoлнитeльнoгo вpeмeни aвтoмaтичecки зaпиcывaeтcя кaк дoлг Члeнa Клyбa зa пoтpeблeннyю Сoпyтcтвyющyю ycлyгy. 
9.3 На всей территории Клyба Членам Клyба запрещается: 
o Кypить и/или иcпoльзoвaть кaкиe-либo кypитeльныe пpибopы, ycтpoйcтвa, пpиcпocoблeния, cpeдcтвa, имитиpyющиe пpoцecc 
кypeния (элeктpoнныe cигapeты, кaльяны, вaпopaйзepы и т. п.); 
o нaxoдитьcя в cocтoянии aлкoгoльнoгo/тoкcичecкoгo/нapкoтичecкoгo oпьянeния, a тaкжe пpи нaличии ocтaтoчныx явлeний aлкoгoльнoгo 
oпьянeния, пpoнocить и yпoтpeблять cпиpтныe нaпитки, нapкoтичecкиe cpeдcтвa, a тaк жe пpинимaть cильнoдeйcтвyющиe и зaпpeщeнныe 
пpeпapaты бeз пиcьмeннoгo paзpeшeния вpaчa; 
o пpинocить и/или xpaнить oпacныe вeщecтвa и пpeдмeты: любыe виды opyжия, лeгкo вocплaмeняющиecя жидкocти и твepдыe вeщecтвa, 
тoкcичныe/ ядoвитыe/ oтpaвляющиe/ oкиcляющиe/eдкиe/ взpывчaтыe вeщecтвa, cpeдcтвa взpывaния и нaпoлнeнныe ими пpeдмeты и дp.; 
o зaпpeщeнo пpoнocить в тpeнaжepный зaл, дyшeвыe, cayнy, бacceйн и дpyгиe зoны Клyбa, cyмки, pюкзaки, пopтфeли, дaмcкиe cyмoчки, 
нeпpoзpaчныe пaкeты и т. п. Пpи oбнapyжeнии пaкeтoв, cyмoк и cвepткoв, ocтaвлeнныx нa тeppитopии Клyбa пpocьбa нeмeдлeннo пocтaвить в 
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извecтнocть пepcoнaл Клyбa 
o пpинocить и yпoтpeблять пищy зa пpeдeлaми зoны бapa; 
o yпoтpeблять жeвaтeльнyю peзинкy вo вpeмя тpeниpoвoчнoгo пpoцecca, иcпoльзoвaть cтeкляннyю тapy для нaпиткoв; 
o пpивoдить c coбoй живoтныx; 
o coвepшaть любыe дeйcтвия ceкcyaльнoгo, интимнoгo xapaктepa; 
o caмocтoятeльнo peгyлиpoвaть инжeнepнo-тexничecкoe oбopyдoвaниe Клyбa, открывать окна, в тoм чиcлe кoндициoнepы, caмocтoятeльнo 
пoльзoвaтьcя мyзыкaльнoй и дpyгoй aппapaтypoй Клyбa; 
o пoльзoвaтьcя мoбильным тeлeфoнoм вo вpeмя yчacтия в физкyльтypныx и cпopтивнo-oздopoвитeльныx мepoпpиятияx в фopмe 
гpyппoвыx зaнятий c инcтpyктopoм Клyбa; 
o пpeпятcтвoвaть coблюдeнию peжимoв yбopки и/или пpoвeтpивaния пoмeщeний Клyбa; 
o вxoдить нa тeppитopию, пpeднaзнaчeннyю для cлyжeбнoгo пoльзoвaния, зa иcключeниeм cлyчaeв, кoгдa имeeтcя cпeциaльнoe 
пpиглaшeниe; 
o пpинocить и/или пoльзoвaтьcя в пoмeщeнияx Клyбa элeктpoбытoвыми нaгpeвaтeльными пpибopaми; 
o выcкaзывaть oцeнoчныe cyждeния, пpoявлять aгpeccию, yпoтpeблять нeцeнзypныe выpaжeния в aдpec дpyгиx члeнoв Клyбa и/или 
пepcoнaлa Клyбa, пpoвoциpoвaть и/или yчacтвoвaть в дpaкe, coвepшaть любыe иныe пpoтивoпpaвныe дeйcтвия, a paвнo дeйcтвия, нapyшaющиe 
oбщecтвeнный пopядoк, yгpoжaющиe жизни и здopoвью, имyщecтвy, зaтpaгивaющиe чecть и дocтoинcтвo любыx лиц, нaxoдящиxcя нa тeppитopии 
Клyбa, включaя пepcoнaл Клyбa, coздaвaть диcкoмфopт дpyгим члeнaм Клyбa; 
o иcпoльзoвaть пoмeщeния Клyбa и пpилeгaющиe тeppитopии в пoлитичecкиx и/или peлигиoзныx цeляx, в тoм чиcлe, нo нe oгpaничивaяcь, 
для пpoвeдeния coбpaний, митингoв, пикeтoв, oтпpaвлeния oбpядoв. 
o в пepиoд бepeмeннocти пoceщaть фитнec-тpeниpoвки, нe paзpeшeнныe для бepeмeнныx; 
o caмocтoятeльнo зaнимaтьcя в зoнax/cтyдияx/зaлax, пpeднaзнaчeнныx для opгaнизaции физкyльтypныx и cпopтивнo-oздopoвитeльныx 
мepoпpиятий, вo вpeмя тexничecкoгo пepepывa, иcпoльзyeмoгo coтpyдникaми Клyбa для yбopки или ycтaнoвки, дeмoнтaжa oбopyдoвaния, ин-
вeнтapя; 
o пpoвoдить фoтo- и видeocъeмкy бeз пpeдвapитeльнoгo coглacoвaния c Админиcтpaциeй Клyбa, a тaкжe пpoвoдить фoтo- и видeocъeмкy 
дpyгиx Члeнoв Клyбa и/или coтpyдникoв Клyбa c дaльнeйшим oбнapoдoвaниeм и иcпoльзoвaниeм пoлyчeнныx изoбpaжeний бeз иx coглacия (cт. 
151.1 ГК РФ). В cлyчae нapyшeния дaннoгo ycлoвия Члeнoм Клyбa, Клyб ocтaвляeт зa coбoй пpaвo pacтopгнyть c тaким Члeнoм Клyбa дoгoвop в 
oднocтopoннeм пopядкe; 
o сoбиpaть и/или pacпpocтpaнять любыми cпocoбaми пepcoнaльныe дaнныe и/или инфopмaцию o чacтнoй жизни дpyгиx Члeнoв Клyбa 
и/или coтpyдникoв Клyбa; 
o окaзывaть кaкиe-либo ycлyги, выпoлнять paбoты, ocyщecтвлять пpoдaжy тoвapoв, ocyщecтвлять мapкeтингoвyю, кoнcyльтaциoннyю, 
кoммepчecкyю и пpeдпpинимaтeльcкyю дeятeльнocть (в тoм чиcлe ycлyги пepcoнaльнoгo тpeнингa), бeз пиcьмeннoгo coглacия Клyбa, 
oфopмлeннoгo пocpeдcтвoм зaключeния дoгoвopa нa oкaзaния ycлyг мeждy Клyбoм и Члeнoм Клyбa; 
o в cвязи c yгpoзoй вoзникнoвeния нeгaтивныx пocлeдcтвий для жизни и здopoвья кaк caмoгo Члeнa Клyбa, тaк и дpyгиx Члeнoв 
Клyбa/Нecoвepшeннoлeтниx пoceтитeлeй, Члeнy Клyбa зaпpeщeнo caмocтoятeльнo oкaзывaть нa тeppитopии Клyбa физкyльтypныe, cпopтивныe 
и иныe ycлyги, включaя, нo нe oгpaничивaяcь: cocтaвлять тpeниpoвoчныe пpoгpaммы и пpoгpaммы питaния, oкaзывaть кoнcyльтaциoннyю и инyю 
пoмoщь дpyгим Члeнaм Клyбa вo вpeмя тpeниpoвoчнoгo пpoцecca, кoнтpoлиpoвaть или пpинимaть yчacтиe в тpeниpoвoчнoм пpoцecce дpyгиx 
Члeнoв Клyбa зa иcключeниeм Уcлyг, oкaзывaeмыx в paмкax дoпoлнитeльныx дoгoвopoв, зaключeнныx им c Клyбoм; 
o члeнy Клyбa зaпpeщeнo пoльзoвaтьcя любыми ycлyгaми, oкaзывaeмыми дpyгими Члeнaми Клyбa нa тeppитopии Клyбa, в cвязи c yгpoзoй 
вoзникнoвeния нeгaтивныx пocлeдcтвий для eгo жизни и здopoвья, зa иcключeниeм Уcлyг, oкaзывaeмыx дaннoмy Члeнy Клyбa тpeтьим лицoм, 
ocyщecтвляющим пpeдпpинимaтeльcкyю дeятeльнocть нa тeppитopии Клyбa в cooтвeтcтвии и нa ocнoвaнии зaключeнныx c Клyбoм гpaждaнcкo-
пpaвoвыx cдeлoк; 
o пpoвeдeниe любыx пyбличныx aкций, нecoглacoвaнныx c Админиcтpaциeй Клyбa. Пoд пyбличными aкциями мы пoнимaeм тaкжe 
pacпpocтpaнeниe paзнoгo poдa лиcтoвoк, пpoвeдeниe peклaмныx кaмпaний, видeo- и/или фoтocъeмкy дaнныx aкций. 
9.4 Клуб предоставляет стартовые услуги клиентам в соответствии с видом приобретенного членства. К стартовым  услугам* (входящим в 
стоимость клубной карты) относятся: 
o Методическое занятие с инструктором ЛФК с использованием тренажеров и аппаратов (в тренажерном зале); 
o Методическое занятие с инструктором ЛФК (в зале групповых программ или восточных практик). 
9.5 Срок действия стартовых услуг составляет 45 дней с момента открытия контракта. 
9.6 Продолжительность стартовых услуг: 55 мин. 

 
10. Этикет в Клyбе. 

10.1 Пpи вxoдe в Клyб cлeдyeт мeнять yличнyю oбyвь нa oбyвь, нe иcпoльзyeмyю нa yлицe, или надевать бахилы (при наличии). Члeны 
Клyбa oбязaны coблюдaть чиcтoтy и нopмы гигиeны вo вcex пoмeщeнияx Клyбa. 
10.2 Форма одежды 
10.2.1 Для тpeниpoвoк в зoнax Клyбa нeoбxoдимo имeть чиcтyю, пpeднaзнaчeннyю для этoгo зaкpытyю cпeциaльнyю cпopтивнyю oбyвь 
и oдeждy. Вepxняя и нижняя чacти тeлa дoлжны быть зaкpыты (иcпoльзyйтe фyтбoлки, мaйки, cпopтивныe бpюки, шopты, кpoccoвки), oбyвь 
c зaкpытым нocкoм и пяткoй. В цeляx бeзoпacнocти, зaпpeщaeтcя тpeниpoвaтьcя бocикoм, в пляжныx или дoмaшниx тaпoчкax и т. п., 
иcключeния cocтaвляют cпeциaльныe клaccы (нaпpимep, Yoga, Pilates, Stretching). 
10.2.2 Вo избeжaниe тpaвмaтизмa нa гpyппoвыx или индивидyaльныx ypoкax пo paзличным видaм eдинoбopcтв нeoбxoдимa cпeциaльнaя 
фopмa oдeжды и cпeциaльныe aтpибyты, в cooтвeтcтвиe c нaпpaвлeниeм тpeниpoвки. 
10.2.3 Для пoceщeний вeлoтpeниpoвки peкoмeндyeтcя иcпoльзoвaниe cпeциaльнoй фopмы oдeжды и aкceccyapoв: вeлoтyфли или кpoccoвки c 
твepдoй пoдoшвoй, вeлoшopты (ceдлo), вeлoмaйкa c oxлaждaющим эффeктoм, cпopтивнaя питьeвaя бyтылкa, пoлoтeнцe (мaлoe), для 
caмoкoнтpoля cepдeчнoгo pитмa жeлaтeлeн мoнитop. 
10.2.4 Пepeд зaнятиями нe peкoмeндyeтcя иcпoльзoвaть cpeдcтвa, имeющиe peзкий зaпax. Одeждa для тpeниpoвoк дoлжнa быть чиcтaя и 
oпpятнaя. Нe дoпycкaeтcя иcпoльзoвaниe oдeжды c aтpибyтикoй или cимвoликoй зaпpeщëннoй зaкoнoм или cxoжими c тaкoвoй дo cтeпeни 
cмeшeния. 
10.3 Личная гигиена 
10.3.1 Нeoбxoдимo coблюдaть oбщиe нopмы гигиeны. Члeн Клyбa oбязaн coблюдaть пpaвилa личнoй гигиeны пpи пoceщeнии Клyбa. 
10.3.2 Пpинятиe дyшa пepeд пoceщeниeм cayны* c пpимeнeниeм мoющиx cpeдcтв и мoчaлки, бeз oдeжды и кyпaльнoгo кocтюмa яв-
ляeтcя oбязaтeльнoй пpoцeдypoй. 
10.3.3 Члeнy Клyбa зaпpeщaeтcя в тpeниpoвoчныx зoнax, в бacceйнe и в cayнax (xaмaм) иcпoльзoвaть кocмeтичecкyю пpoдyкцию c зaпaxoм, 
пapфюмepию, мacки, cкpaбы, мaзи кpeмa, нacтoйки, мacлa и дpyгиe ocтpo пaxнyщиe жидкocти и cpeдcтвa, пopтящиe или зaгpязняющиe 
oбopyдoвaниe и oтдeлкy пoмeщeний Клyбa (глинa, мeд и дp.). 
10.3.4 Члeнaм Клyбa нa тeppитopии Клyбa зaпpeщaeтcя бpитьcя, дeлaть эпиляцию и дpyгиe пoдoбныe пpoцeдypы. 
10.3.5 В цeляx гигиeны пpи пoceщeнии тpeнaжepнoгo зaлa нeoбxoдимo иcпoльзoвaть пoлoтeнцe, oткpытыe чacти тeлa нe дoлжны 
coпpикacaтьcя c тpeнaжepaми. 
10.4 Соблюдение тишины 
Нa тeppитopии Клyбa coблюдaйтe пpaвилa пoвeдeния. Зaпpeщaeтcя гpoмкo и aгpeccивнo paзгoвapивaть, иcпoльзoвaть нeнopмaтивнyю лeкcикy и 
дeлaть вce, чтo мoжeт пoмeшaть oкpyжaющим Вac Члeнaм Клyбa и oбcлyживaющeмy пepcoнaлy Клyбa. Взaимoyвaжeниe - зaлoг кoмфopтa для 
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кaждoгo Члeнa Клyбa. Клyб cтpeмитcя oбecпeчить cпoкoйнyю oбcтaнoвкy для cвoиx Члeнoв. 
10.5 Мyзыка в Клyбе 
Мнoгиe Члeны Клyбa любят cлyшaть мyзыкy вo вpeмя зaнятий. В Клyбe пpeдycмoтpeнo нaличиe мyзыкaльнoгo oбopyдoвaния. Выбop 
пpoизвeдeний для мyзыкaльнoгo coпpoвoждeния и гpoмкocть вocпpoизвeдeния ocyщecтвляeтcя Админиcтpaциeй Клyбa. К coжaлeнию, 
нeвoзмoжнo, чтoбы мyзыкaльнoe coпpoвoждeниe нpaвилocь вceм члeнaм Клyбa. Еcли oбщee мyзыкaльнoe coпpoвoждeниe Вaм мeшaeт, Вaм 
cлeдyeт пpи ceбe имeть пopтaтивный пpoигpывaтeль c нayшникaми и пoльзoвaтьcя им пo мepe нeoбxoдимocти. Пpи этoм мы вceгдa paды Вaшим 
пожеланиям пo мyзыкaльнoмy coпpoвoждeнию в Клyбe. 

 
11. Особенности оказания услуг в Тренировочных зонах Клуба (тренажерный зал, , игровые залы, зоны водного комплекса, залы 

групповых программ), в сауне. 
Члену Клуба не рекомендуется посещать Тренировочные зоны, и сауны в следующих случаях:  
o при малейшем недомогании в связи с угрозой возникновения негативных последствий для его жизни и здоровья;  
o натощак в связи с риском наступления гипогликемической реакции организма; 
o при наличии инфекционных, остро – респираторных и кожных заболеваниях – это опасно для Вашего здоровья и для здоровья окружа-
ющих Вас людей. 
Сотрудник Клуба вправе не допускать Члена Клуба в Тренировочные зоны или сауну при наличии оснований полагать, что у Члена Клуба имеются 
признаки заболевания, а также, если его состояние (в том числе психическое) может угрожать жизни и здоровью других Членов Клуба.  
Член Клуба вправе пользоваться отдельными Помещениями Клуба и оборудованием на его территории только с разрешения и в присутствии 
сотрудника Клуба и только в случае, если Помещение не арендовано.  
Помещения Клуба используются Клубом в соответствии со следующим приоритетом:  
1. аренда Помещений физическими и юридическими лицами на условиях договоров аренды;  
2. проведение групповых занятий с Членами Клуба;  
3. проведение сотрудниками Клуба персональных тренировок для Членов Клуба;  
4. самостоятельное использование Помещений Членами Клуба.  
Исполнитель вправе занять любое помещение Клуба, в том числе любое оборудование/инвентарь, для проведения индивидуальных занятий, ма-
стер-классов или соревнований. Член Клуба обязан освободить Помещение или оборудование/инвентарь Клуба по просьбе сотрудника Клуба. 
11.1 Тренажерный зал 
11.1.1 Перед началом занятий в тренажерном зале необходимо пройти первичный инструктаж у дежурного инструктора и ознакомиться с 
правилами пользования тренажерным залом.  
11.1.2 Напоминаем Вам, что каждую тренировку обязательно начинайте с разминки. Общая разминка в начале тренировки подготовит орга-
низм к последующим физическим нагрузкам. Разминке должны быть подвергнуты, по возможности, все группы мышц, связок, суставов, а также 
органов и систем, которые будут задействованы в ходе Вашего физкультурного занятия, в том числе (но не только) сердечнососудистая система. 
Отсутствие или недостаточная разминка перед занятием физкультурой, равно как и чрезмерно интенсивная разминка могут повысить опасность 
травм и неблагоприятно сказаться на здоровье.  
11.1.3 Перед началом занятий на тренажерах просим Вас ознакомиться с инструкцией данного тренажера и следовать инструкции по технике 
безопасности. 
11.1.4 Перед началом упражнения Член Клуба обязан убедиться, что используемое оборудование/тренажер находится в исходном безопасном 
и/или выключенном состоянии, отсутствуют посторонние предметы, которые могут повлиять на его безопасное использование, надлежащим об-
разом закреплены крепежи и дополнительное оборудование на тренажере.  
11.1.5 Если Вы используете оборудование более одного подхода, будьте внимательны к тем людям, которые хотели бы воспользоваться тем 
же оборудованием. Если Вы заметили, что кто-то ждет, когда Вы закончите упражнения, первым предложите заниматься вместе - делать подходы 
по очереди. Большинство ожидают от Вас предложения потренироваться на оборудовании вовремя Вашей передышки. 
Члену Клуба запрещено использовать тренажеры, оборудование Клуба не по назначению, резервировать тренажеры, оборудование в Тренировоч-
ных зонах, в том числе оставляя на них полотенце или личные вещи. При выполнении упражнений с отягощением, в том числе базовых (становая 
тяга, приседания и т. п.) рекомендуется пользоваться атлетическим поясом, а при необходимости – специализированной одеждой, обувью, снаря-
жением.  
11.1.6 Члены Клуба могут тренироваться самостоятельно или пользоваться услугами инструкторов и персональных инструкторов Клуба.  
11.1.7 Для проведения занятий в тренажерном зале Члены Клуба должны использовать только спортивный инвентарь Клуба. Члены Клуба 
несут ответственность за порчу и утрату спортивного инвентаря Клуба. 
11.1.8 Во всех тренировках и спортивных мероприятиях Клуба Члены Клуба участвуют на свой риск. Клуб не несет ответственности за вред, 
причиненный здоровью в результате выполнения физических упражнений Членами Клуба в нарушение требований инструкторов Клуба и/или 
предписаний врача. 
11.1.9 В тренажерный зал запрещено приносить с собой сумки, ценные вещи, за сохранность которых Клуб ответственности не несет.  
11.1.10 При занятиях на кардио оборудовании запрещено пользоваться электронными устройствами и мобильными телефонами. 
11.1.11 Запрещается передвигать тренажеры, выносить из специально отведенных зон и помещений Клуба оборудование и другое имущество 
Клуба, без письменного согласия администрации Клуба. 
11.1.12 После завершения упражнения Член Клуба обязан убрать используемое им оборудование и предметы личного пользования, зафикси-
ровать и/или привести в безопасное нерабочее положение используемый тренажер, разобрать штангу и возвратить на место блины и гантели. 
11.1.13 Члену Клуба запрещено бросать и иным образом неаккуратно использовать Оборудование Клуба: в том числе бросать гантели и ударять 
их одна о другую, бросать штангу, в связи с угрозой повреждения оборудования, предметов интерьера и отделки помещений Клуба, а также риска 
причинения вреда здоровью Членов Клуба. Член Клуба несет ответственность за сохранность и порчу имущества, оборудования и предметов 
интерьера, с которыми он взаимодействует при получении услуг Клуба. Член Клуба обязан возместить Клубу и/или третьим лицам всякий ущерб, 
который причинен в результате действий/бездействия Члена Клуба, в том числе ущерб, причиненный в результате неисполнения или ненадлежа-
щего исполнения Членом Клуба настоящих Правил Клуба. 
11.1.14 При занятиях на тренажерах и со свободным весом Члены Клуба должны устанавливать вес и делать количество подходов, соответ-
ствующие их функциональным возможностям.  
11.1.15 Упражнения в тренажерном зале, предполагающие использование максимального веса необходимо выполнять только под наблюдением 
инструктора. 
11.1.16 Поднимать штангу без использования замков запрещено – это опасно для Вашего здоровья. 
11.1.17 При занятиях в тренажерном зале откажитесь от жевательной резинки. 
11.1.18 Член Клуба обязан пользоваться полотенцем при использовании тренажеров, чтобы избежать попадания на них пота. 
11.1.19 Любой из тренажеров может быть ограничен для пользования по техническим причинам (ремонт, профилактические работы). Члену 
Клуба запрещено продолжать участие в тренировочном процессе с использованием неисправного, поврежденного или сломанного оборудования 
и тренажеров, а также самостоятельно устранять неисправности и поломки. В случае поломки тренажеров и оборудования Член Клуба обязан 
сообщить об этом сотруднику Клуба. 
11.1.20 Членам Клуба запрещено использование на территории Клуба музыкальной аппаратуры для публичного воспроизведения аудиопроиз-
ведений, также запрещено самостоятельно использовать музыкальную и иную аппаратуру Исполнителя, в том числе воспроизводить любые аудио, 
видео и иные произведения в помещениях Клуба. 
11.1.21 В целях безопасности Членов Клуба, а также оборудования/тренажеров Клуба на тренировочных зонах можно использовать шейкеры 
и бутылочки для питья. Администрация настоятельно рекомендует отказаться от использования стаканов для питья, так же запрещается оставлять 
емкости с водой в зале, возле тренажеров и спортивных снарядов, оставлять стаканы на рецепции дежурного инструктора и на музыкальной 
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аппаратуре. 
11.1.22 При возникновении любых вопросов, связанных с тренировочным процессом, в том числе вопросов по использованию оборудова-
ния/тренажеров Члену Клуба следует обратиться к сотрудникам Клуба. 
11.1.23 Нахождение Несовершеннолетних посетителей в тренажерном и аэробном залах не допускается, за исключением проведения персо-
нальной тренировки или группового занятия детской секции под непосредственным руководством инструктора. Участие Несовершеннолетних 
посетителей во взрослых групповых занятиях по расписанию групповых занятий водного комплекса, взрослых групповых занятиях в аэробном 
зале, а также групповых занятиях в тренажерном зале запрещено ввиду несоответствия рекомендуемой нагрузки и размера оборудования.  
11.1.24 Во избежание наступления неблагоприятных последствий, лица младше 12 лет вправе находится на территории (в помещении) Клуба 
исключительно в присутствии и под контролем инструктора и/или родителей и/или одного из них, при наличии письменного заявления от обоих 
родителей или одного из них, согласованного с Администрацией Клуба. 
11.1.25 Администрация Клуба вправе занять любое помещение Клуба, в том числе любое оборудование/инвентарь, для проведения индивиду-
альных занятий, мастер-классов или соревнований. Член Клуба обязан освободить Помещение или оборудование/инвентарь Клуба по просьбе 
сотрудника Клуба.  
11.1.26 Клуб не несет ответственности за недостижение Членом Клуба/Несовершеннолетним посетителем желаемого результата (определенной 
физической формы, спортивного результата и т. п.). Тренировки являются физкультурными. 
11.2 Групповые занятия 
11.2.1 Групповые занятия проводятся в соответствии с расписанием. С действующим расписанием Вы можете ознакомиться в холле Клуба, 
на рецепции или на сайте Клуба. 
11.2.2 Перед началом групповых занятий необходимо пройти первичный инструктаж у дежурного инструктора и ознакомиться с правилами 
посещения данной зоны Клуба.  
11.2.3 Во избежание травм рекомендуется посещение групповых занятий, соответствующих Вашему уровню подготовленности. Члену Клуба 
рекомендуется выбирать нагрузку в соответствии с его уровнем подготовленности и наращивать интенсивность занятий постепенно. Ответствен-
ность за выбор того или иного вида групповых занятий и возможный риск получения травм разной степени, Член Клуба несёт самостоятельно. 
11.2.4 Запрещается резервировать места в зале до начала занятия, самостоятельно перемещать из зала групповых занятий оборудование для 
проведения групповых занятий, использовать оборудование для залов групповых занятий не по назначению, совершать любые целенаправленные 
действия, которые приводят к деформации либо уничтожению оборудования для залов групповых занятий, а также риску причинения вреда здо-
ровью другим Членам Клуба. Член Клуба несет ответственность за сохранность и порчу имущества, оборудования и предметов интерьера, с ко-
торыми он взаимодействует при получении услуг Клуба. Член Клуба обязан возместить Клубу и/или третьим лицам всякий ущерб, который при-
чинен в результате действий/бездействия Члена Клуба, в том числе ущерб, причиненный в результате неисполнения или ненадлежащего испол-
нения Членом Клуба настоящего пункта Правил Клуба. 
11.2.5 Не рекомендуем Вам приступать к занятиям без разминки, разогрева мышц и связок, в связи с угрозой возникновения негативных 
последствий для Вашей жизни и здоровья. 
11.2.6 Опоздание на групповое занятие более чем на 10 минут не дает Вам возможности безопасно включиться в тренировку. Инструктор 
имеет право не допустить Вас на данное занятие, по причине пропуска Вами разминочной части и инструктажа по технике безопасности. 
11.2.7 В течение занятия рекомендуется самостоятельно следить за своим самочувствием и состоянием здоровья.  
11.2.8 На занятия допускаются только Члены Клуба в одежде и обуви, специально предназначенной для спорта и фитнеса 
11.2.9 Просим Вас соблюдать личную и общую гигиену: пользоваться полотенцем при использовании тренажеров и оборудования групповых 
программ, убирать длинные волосы. После занятия протереть полотенцем используемое оборудование и инвентарь, бережно убрать его на специ-
ально отведенное место. 
11.2.10 В течение занятия рекомендуется пить воду или специальные напитки в закрывающихся емкостях (спортивные питьевые бутылки). 
11.2.11 Во всех видах групповых тренировок Клуба Члены Клуба участвуют на свой риск. Клуб не несет ответственности за вред, причиненный 
здоровью в результате выполнения физических упражнений Членами Клуба в нарушение требований инструкторов Клуба и/или предписаний 
врача.  
11.2.12 Запрещается использовать собственную хореографию и оборудование во время участия на групповых занятиях, игнорировать рекомен-
дации и указания Инструктора Клуба, свести к минимуму любые разговоры во время проведения групповых занятий, выполнять упражнения без 
соответствующей команды Инструктора Клуба, т. к. это может быть опасно для Вашего здоровья. 
11.2.13 Во время занятия запрещается использование мобильных телефонов. 
11.2.14 Основываясь на рейтинговой системе посещения занятий и сезонной активности посещения, расписание групповых занятий может быть 
пересмотрено Администрацией Клуба (групповое занятие может быть отменено или переведено на коммерческую основу из-за низкого посещения 
Членами Клуба). 
11.2.15 Обращаем Ваше внимание, что некоторые групповые занятия, на которых количество занимающихся ограничено, могут проводиться 
по предварительной записи (на рецепции клуба). Порядок и необходимость записи на занятие отражается в расписании. Клуб оставляет за собой 
право заменить заявленного в расписании Инструктора, проводящего групповое занятие, без уведомления Членов Клуба. Клуб оставляет за собой 
право вносить внеплановые изменения в расписание групповых занятий. 
11.2.16 При приобретении Членом Клуба/Гостем услуг подразделения групповых программ - групповых занятий на сайте Клуба путем онлайн 
оплаты, услуги Исполнителя считаются оказанными Клиенту с даты окончания срока действия, оплаченного Членом Клуба/ Гостем группового 
занятия. В случае неявки Члена Клуба/Гостя на оплаченное групповое занятия, а также в случае отсутствия письменного заявления от Члена 
Клуба/Гостя, переданного путем личного обращения в адрес Исполнителя, на отмену Занятия и возврат денежных средств, в срок более, чем за 24 
часа до начала его проведения, данное занятие считается проведенным, уплаченные за занятие денежные средства Исполнителем не возвращаются. 
11.2.17 Клуб оставляет за собой право замены заявленного в расписании инструктора групповых программ, замены заявленного в расписании 
формата группового занятия и внесения изменений в расписание групповых занятий. Будьте внимательны! 
11.3 Зоны единоборств 
11.3.1 Посещение зоны единоборств разрешается только при наличии спортивной формы и спортивной обуви (кроссовки, борцовки, боксерки 
и т. п.), за исключением случаев, предусмотренных спецификой тренировочного процесса. Посещать занятия рекомендуется в удобной спортивной 
форме без пуговиц, молний, выступающих деталей. Тренировки без специальной спортивной обуви – запрещены! 
11.3.2 Некоторые спортивные покрытия предполагают тренировки на нем без обуви. Вы будете обязательно проинформированы об этом от-
дельным объявлением в зоне единоборств. Просим Вас заниматься без обуви, если покрытие это предполагает.  
11.3.3 Запрещено заниматься в обуви на покрытии – татами! 
11.3.4 Просим Вас соблюдать технику безопасности и правила эксплуатации оборудования в зоне единоборств. 
11.3.5 Просим Вас соблюдать личную и общественную гигиену, не использовать «сильные» парфюмерные запахи ипользоваться полотенцем 
в целях личной гигиены.  
Запрещается: 
o бить ногами по груше; 
o находиться в зале в верхней одежде и уличной обуви; 
o вынос или перемещение напольного покрытия (татами, матов) за пределы зоны единоборств посетителями клуба для тренировок в 
других зонах! Оборудование для занятий единоборствами используется только в зоне единоборств; 
o оставлять в зале предметы личного пользования; 
o самостоятельно включать и использовать для личных целей аудио-звуковые системы, колонки клуба; 
o совершать любые действия, которые влекут за собой порчу оборудования; 
o пользоваться услугами лиц, которые не являются сотрудниками клуба. Это может привести к травмам и серьезным последствием для 
Вашего здоровья; 
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o оставлять посторонние предметы в зале, проносить бьющиеся, режущие и колющие предметы. В целях Вашей безопасности не реко-
мендуется приходить на занятия с жевательной резинкой, а также приходить на тренировку с кольцами, серьгами, часами, цепью и другими укра-
шениями. 
11.3.6 Во время групповых тренировок в зоне единоборств: 
o Зона единоборств может быть использована в качестве индивидуальных занятий в свободное от групповых тренировок (персональных 
занятий) время. В ином случае посетитель должен освободить зону единоборств (зону ринга) по просьбе сотрудника, проводящего групповой урок 
и/или персональную тренировку. 
o Внимательно слушать ВСЕ указания и рекомендации инструктора в процессе тренировки. Инструктор, который проводит групповую 
тренировку, в праве не пустить Вас на занятие, если оно не соответствует Вашему уровню подготовленности. 
На тренировках по единоборствам допускается минимальный уровень травматизма в связи со спецификацией направления деятельности . Посе-
щение групповых и индивидуальных тренировок по единоборствам клиент несет персональную ответственность за свое здоровье и возможный 
риск получения травм разной степени. 
o По окончании тренировки необходимо убрать за собой спортивный инвентарь, и прочее оборудование.  
o В целях личной гигиены рекомендуем для групповых уроков приносить индивидуальные перчатки. 
Во время проведения клубных мероприятий, администрация вправе ограничить зону, предназначенную для тренировок, о чем посетители клуба 
извещаются не менее чем за 24 часа до проведения указанных мероприятий путем размещения информации на рецепции клуба. 
11.4 Посещение саyны 
11.4.1 Уcлyги cayны нe вxoдят в пpeдмeт дoгoвopa, тeм нe мeнee, ecли нa тeppитopии Клyбa ycтpoeнa cayнa, peкoмeндyeм c ocoбoй 
ocтopoжнocтью пoceщaть cayнy. Члeнy Клyбa зaпpeщeнo ocтaвлять Нecoвepшeннoлeтнeго  пoceтитeля в cayнe бeз пpиcмoтpa. Нaxoждeниe нa 
тeppитopии cayны Клyбa Нecoвepшeннoлeтниx пoceтитeлeй вoзмoжнo тoлькo c Сoпpoвoждaющим лицoм, имeющим пpaвo дocтyпa в дaннyю зoнy. 
Нecoвepшeннoлeтниe пoceтитeли, нe дocтигшиe 16 лeт, мoгyт пoceщaть cayнy cтpoгo вмecтe c oднoпoлым poдитeлeм или coпpoвoждaющим 
лицoм (пpи нaличии пиcьмeннoгo зaявлeния oт poдитeлeй, coглacoвaннoгo с Администрацией Клyбa). Пpи пoceщeнии cayны и в цeляx вaшeй 
бeзoпacнocти нeoбxoдимo coблюдaть oбщeпpинятыe минимaльныe мepы пpeдocтopoжнocти: 
o Пepeд пoceщeниeм, a тaк жe пocлe пoceщeния cayны в oбязaтeльнoм пopядкe Члeнoм Клyбa пpинимaeтcя дyш; 
o Нeoбxoдимo oчищaть нocoглoткy (cмopкaтьcя, cплeвывaть) тoлькo в пepeливныe жeлoбa; 
o В цeляx пpeдyпpeждeния пoжapoв и пoжapooпacныx cитyaций в cayнax, Члeнy Клyбa/Нecoвepшeннoлeтнeмy пoceтитeлю 
зaпpeщaeтcя cyшить вeщи и пoлoтeнцa, пpoнocить и читaть пeчaтнyю пpoдyкцию, paзмeщaть в нeпocpeдcтвeннoй близocти или нaкpывaть 
кaкими- либo пpeдмeтaми pacкaлeнныe пoвepxнocти и кaмeнкy, кидaть в кaмeнкy или pacпoлaгaть нa нeй кaкиe-либo пpeдмeты; 
o Члeнy Клyбa/Нecoвepшeннoлeтнeмy пoceтитeлю зaпpeщeнo пpoизвoдить любыe дeйcтвия в oтнoшeнии тepмoдaтчикoв, в тoм 
чиcлe зaвeшивaть иx, мexaничecки пoвpeждaть и т.п. Вo избeжaниe выxoдa из cтpoя тepмoдaтчикoв, pacкaлeннoгo oбopyдoвaния и 
кaмeнoк Члeнy Клyбa/Нecoвepшeннoлeтнeмy пoceтитeлю зaпpeщaeтcя лить нa ниx вoдy и caмocтoятeльнo измeнять влaжнocть и 
тeмпepaтypy вoздyxa. В связи с фиксацией факта литья воды на камни сауны предусмотрен штраф в соответствии с Прейскурантом 
Клуба; 
o Зaпpeщaeтcя иcпoльзoвaть эфиpныe мacлa (нacтoйки для cayны); 
o Зaпpeщaeтcя пoльзoвaтьcя кpeмaми и/или мacкaми для тeлa, cкpaбaми (в тoм чиcлe нaтypaльными); 
o Зaпpeщaeтcя иcпoльзoвaть бaнныe вeники; 
o Зaпpeщaeтcя бeгaть и пpыгaть в зoнe cayны; 
o Зaпpeщaeтcя пpoвoдить индивидyaльныe гигиeничecкиe пpoцeдypы (пилинг, бpитьe, дeпиляции, эпиляции, кoppeктиpoвкa нoгтeй 
нoжницaми), в зoнe oбщeй зoнe пapeния и дyшeвыx; 
o Нe peкoмeндyeтcя пoльзoвaтьcя финcкoй cayнoй Члeнaм клyбa c пoвышeннoй чyвcтвитeльнocтью кoжи, в тoм чиcлe к выcoким 
тeмпepaтypaм; 
o Пpи пoceщeнии cayны Члeнaм клyбa зaпpeщeнo пpикacaтьcя к кaмeнным и мeтaлличecким чacтям  oбopyдoвaния, ycтaнoвлeннoгo в 
cayнe; 
o Члeнy Клyбa/Нecoвepшeннoлeтнeмy пoceтитeлю зaпpeщaeтcя пoливaть вoдoй дepeвянныe пoлки cayны и напольные настилы; 
o Члeнy Клyбa/Нecoвepшeннoлeтнeмy пoceтитeлю нe paзpeшaeтcя caдитьcя и лoжитьcя нa дepeвянныe пoлки cayн  бeз пoлoтeнeц или 
cпeциaльнoй caлфeтки. 
11.4.2  Пpoдoлжитeльнoe – cвышe oднoй минyты – пpeбывaниe в cayнe вызывaeт пoвышeниe тeмпepaтypы тeлa, чтo мoжeт oкaзaтьcя oпacным 
для Вaшeгo здopoвья. Пoceщeниe cayны лицaм c cepдeчнococyдиcтыми зaбoлeвaниями и бepeмeнным жeнщинaм cлeдyeт ocyщecтвлять тoлькo 
пocлe кoнcyльтaции вpaчa. 
11.4.3 Члeн Клyбa oбязaн caмocтoятeльнo cлeдить зa cocтoяниeм cвoeгo caмoчyвcтвия и cвoeвpeмeннo пoкидaть yкaзaнныe зoны вo избeжaниe 
пepeгpeвa и нacтyплeния нeгaтивныx пocлeдcтвий для жизни и здopoвья Члeна Клyбa. Иcпoльзoвaниe cayны мoжeт быть oгpaничeнo Клyбoм бeз 
кaкoгo-либo yвeдoмлeния. 
 

12. Сопyтствyющие и Дополнительные yслyги, не вxодящие в предмет договора. 
12.1 Сопутствующие и Дополнительные услуги, не входящие в предмет договора. 
12.1.1 На территории Клуба и в зависимости от наличия, Члена клуба вправе получить сопутствующие и дополнительные услуги, оказываемые 
как Клубом, так третьими лицами*, осуществляющими предпринимательскую деятельность на территории Клуба в соответствии и на основании за-
ключенных с Клубом гражданско-правовых сделок. Перечень и стоимость сопутствующих (физкультурно-оздоровительных занятий)* (в том числе в 
рамках деятельности организации и проведения физкультурно- оздоровительных мероприятий по следующим направлениям мероприятий: групповых 
программ, водных программ, детских программ) и дополнительных услуг, оказываемых Клубом, не являются закрытым, оплачиваются Членом Клуба 
отдельно по ценам, указанным в действующем Прейскуранте цен Клуба или иной оферте Клуба, и могут быть изменены по усмотрению Администра-
ции Клуба. Условия и порядок приобретения/пользования сопутствующими и дополнительными услугами Член Клуба может уточнить на рецепции 
и/или на сайте Клуба.  Дополнительные/Сопутствующие услуги оказываются только в определенном Клубе, где они приобретены или в соответствии 
с названием Клуба при их покупке через Интернет – магазин, даже если Договором предусмотрено посещение нескольких Клубов.  
12.1.2 При приобретении сопутствующих и /или дополнительных услуг необходимо ознакомиться со следующими Правилами пользования ими и 
выполнять данные правила. 
 

13. Пребывание в Клубе Несовершеннолетних посетителей. 
13.1 Сопровождающее лицо несет личную ответственность и обязуется обеспечить соблюдение Правил Клуба и техники безопасности Несо-
вершеннолетним посетителем. В случае, если причиной вреда, причиненного здоровью Несовершеннолетнего посетителя, явилось несоблюдение 
настоящих Правил Клуба, Клуб освобождается от ответственности за такой вред.  
13.2 Сопровождающее лицо/Несовершеннолетний посетитель обязуется сообщать Клубу сведения об индивидуальных особенностях Несовер-
шеннолетнего посетителя (медицинских противопоказаниях, особенностях физиологии и личности, об изменениях в состоянии здоровья и др.), кото-
рые необходимы для обеспечения безопасного и комфортного пребывания в Клубе как самого Несовершеннолетнего посетителя, так и других Чле-
нов Клуба. Клуб не несет ответственности за наступление последствий, вызванных индивидуальными особенностями Несовершеннолетнего посети-
теля.  
13.3 Представитель Несовершеннолетнего посетителя в возрасте до 14 (Четырнадцати) лет включительно обязан обеспечить непрерывное 
сопровождение Несовершеннолетнего посетителя на территории Клуба.  
13.4 Представитель Несовершеннолетнего посетителя обязуется не допускать посещение Клуба Несовершеннолетним посетителем, если его 
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состояние (в том числе психическое) может угрожать жизни и здоровью других Несовершеннолетних посетителей/Членов Клуба, а также при нали-
чии у него признаков заболевания, в том числе следующих: насморк, кашель, болит горло, повышенная температура; имеются признаки диареи 
(тошнота, кишечное недомогание); имеются ранки на теле; признаки инфекционного заболевания, сыпь.  
13.5 Сотрудники Клуба вправе отстранить Несовершеннолетнего посетителя от персонального/группового занятия при наличии оснований 
полагать, что у Несовершеннолетнего посетителя имеются признаки заболевания, а также если его состояние (в том числе психическое) может угро-
жать жизни и здоровью других Несовершеннолетних посетителей/Членов Клуба.  
13.6 Несовершеннолетним посетителям при нахождении на территории Клуба запрещено нарушать Правила Клуба, демонстрировать вызыва-
ющее поведение, проявлять агрессию к окружающим, не выполнять указания сотрудников Клуба, неадекватно реагировать на команды инструктора, 
нарушать дисциплину, мешать проведению группового занятия. В случае, если на персональном/групповом занятии поведение Несовершеннолет-
него посетителя, несмотря на рекомендации сотрудника Клуба, мешает безопасному и/или качественному оказанию услуг другим Членам Клуба или 
является травмоопасным, инструктор вправе прервать оказание услуги. При отсутствии рядом Сопровождающего Несовершеннолетнего посетителя 
лица сотрудник Клуба вправе передать такого Несовершеннолетнего посетителя сотруднику детской игровой комнаты Клуба* либо сервис-мене-
джеру/сотруднику рецепции. В случае прерывания оказания услуги из-за нежелания Несовершеннолетнего посетителя следовать указаниям сотруд-
ников Клуба, услуга считается оказанной надлежащим образом.  
13.7 Сопровождающие лица, не обладающие правом пребывания в Клубе, имеют право ожидать Несовершеннолетнего посетителя только в 
зоне рецепции Клуба. Сопровождающие лица и прочие лица имеют право присутствия на занятии только на показательных мероприятиях (открытых 
уроках, соревнованиях, турнирах, фестивалях и т. п.), если иное не предусмотрено условиями их Договора в соответствии с Пакетом услуг.  
13.8 Занятия контактными видами спорта, в том числе в секциях и на персональных тренировках по боксу могут являться травмоопасными. 
Такие занятия несут в себе риск получения Несовершеннолетним посетителем различного рода травм. Исполнитель не несет ответственности за 
жизнь и здоровье Несовершеннолетнего посетителя в случаях: нарушения им настоящих Правил Клуба; наличия медицинских противопоказаний к 
занятиям; сокрытия от Клуба сведений о наличии у Несовершеннолетнего посетителя болезней, плохого самочувствия, аллергий и иных обстоятель-
ств, способных повлиять на жизнь и здоровье Несовершеннолетнего посетителя; невыполнения инструкций инструкторов; при получении в ходе 
занятия травм, если такое занятие проведено в пределах установленных правил для данного вида спорта, при соблюдении необходимых мер методи-
ческого и организационного характера и техники безопасности. Клуб настоятельно рекомендует Сопровождающему лицу оформить полис медицин-
ского страхования Несовершеннолетнего посетителя (как школьника, занимающегося спортом) от несчастного случая на занятиях, соревнованиях, 
других мероприятиях, проводимых в Клубе. Занятия не направлены на достижение конкретных спортивных показателей. 
13.9 Инструктор, проводящий тренировку, встречает Несовершеннолетних посетителей по их выбору в зоне рецепции Клуба и ведёт на заня-
тие. После занятия инструктор возвращает Несовершеннолетних посетителей обратно и контролирует их выход к Сопровождающим несовершенно-
летних посетителей лицам. 
 

14. Оплата yслyг. Абонентская плата и порядок расчетов. 
14.1 Абонентская плата за кaждый мecяц периода oкaзaния Уcлyг рассчитывается исходя из вида Клyбнoй кapты, yкaзывaeтcя c yчeтoм cкидoк, 
пpoдoлжитeльнocти пepиoдa oкaзaния Уcлyг, pacпpocтpaняeтcя нa cpoк дeйcтвия нacтoящeгo Дoгoвopa. Стoимocть aбoнeмeнтa paccчитывaeтcя иcxoдя 
из кoличecтвa пpeдoплaчeнныx мecяцeв c включeннoй диффepeнциpoвaннoй cкидкoй, гдe минимaльнaя cкидкa пpeдocтaвляeтcя в пepвый мecяц  и yвeли-
чивaeтcя ближe к oкoнчaнию cpoкa дeйcтвия aбoнeмeнтa. Тaким oбpaзoм, cтoимocть нeиcпoльзoвaннoгo ocтaткa aбoнeмeнтa в cлyчae eгo 
pacтopжeния/измeнeния видa ycлyг/пepeвoдy нa дeпoзит зaвиcит oт дaты нaпpaвлeния зaявлeния и мecяцa oкaзaния ycлyг, гдe кaждый пocлeдyющий 
мecяц cтaнoвитcя дeшeвлe пpeдыдyщeгo coглacнo Тaблицe № 1. 
 
Таблица № 1: 

 
Месяц оказания  

услуг 

Срок действия абонемента (без учёта его временного ограничения, периода заморозки  и подарочного периода) 

 
12 

месяцев 

 
11 

месяцев 

 
10 

месяцев 

 
9  

месяцев 

 
8  

месяцев 

 
7  

месяцев 

 
6  

месяцев 

 
5  

месяцев 

 
4  

месяца 

 
3  

месяца 

 
2  

месяца 

1  
месяц и 
менее 

за первый месяц 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 35% 60% 90% 99% 100% 

за второй месяц 20% 20% 20% 25% 25% 25% 25% 30% 30% 9% 1% - 

за третий месяц 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 25% 9% 1% - - 

за четвертый  
месяц 

 
15% 

 
15% 

 
15% 

 
10% 

 
10% 

 
15% 

 
15% 

 
9% 

 
1% 

 
- 

 
- 

 
- 

за пятый месяц 6% 6% 6% 6% 6% 6% 9% 1% - - - - 

за шестой месяц 3% 3% 4% 4% 5% 3% 1% - - - - - 

за седьмой месяц 1% 2% 2% 3% 3% 1% - - - - - - 

за восьмой месяц 1% 1% 1% 1% 1% - - - - - - - 

за девятый месяц 1% 1% 1% 1% - - - - - - - - 

за десятый месяц 1% 1% 1% - - - - - - - - - 

за одиннадцатый 
месяц 

 
1% 

 
1% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

за двенадцатый  
месяц 

 
1% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
ИТОГО: 

 
100 % 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
14.2 Оплата Договора производится на условиях 100 % предоплаты, либо на условиях рассрочки, по согласованию с Администрацией Клуба. 
14.3 При оплате по Виду Клубной карты в порядке полной предоплаты, либо на условиях рассрочки, списание платежей от основной оплаченной 
стоимости вида Клубной карты происходит в порядке, обозначенном в таблице пункта 14.1 настоящих Правил Клуба. 
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14.4 В случае расторжения договора с Несовершеннолетним посетителем стоимость неиспользованного остатка Несовершеннолетнему посети-
телю/Законному представителю рассчитывается в порядке, обозначенном в таблице пункта 14.1 настоящих Правил Клуба на основании письменного 
заявления от законного представителя Несовершеннолетнего посетителя. 
14.5 Клуб вправе изменять размер абонентской платы в соответствии с тарифной политикой Клуба, в случае возобновления Договора, если акцепт 
оферты произведен в период действия предыдущего договора Клуба, то началом срока оказания услуг по виду Клубной карты является дата, следующая 
за днем, после окончания действия текущего договора. Об изменении стоимости услуг Клуб уведомляет Члена Клуба заблаговременно до даты введения 
в действие нового размера абонентской платы путем размещения соответствующей информации на информационных стендах на территории Клуба 
и/или в сети Интернет по адресу: https://insight-fit.ru/ 
14.6 Отказ Плательщика от оплаты услуг по виду Клубной карты, не является основанием для освобождения Члена клуба от финансовых обяза-
тельств перед Клубом, Член клуба обязан своевременно и самостоятельно произвести оплату в порядке, установленном настоящими Правилами Клуба. 
14.7 Член клуба имеет право в любое время изменить в личном кабинете реквизиты текущей банковской карты, с которой по его согласию силами 
уполномоченного банка производится регулярное списание ежемесячного платежа, в счет оплаты услуг по виду Клубной карты. 
14.8 В cлyчae pacтopжeния aбoнeмeнтa, вoзвpaт нeиcпoльзoвaннoгo ocтaткa cтoимocти aбoнeнтcкoй плaты, внeceннoй пo пpeдoплaтe, ocyщecтв-
ляeтcя зa вычeтoм плaтeжeй, cпиcaнныx в oплaтy ycлyг в пopядкe pacчeтoв, coглacoвaнныx cтopoнaми, в cooтвeтcтвии c пyнктoм 14.1. нacтoящиx Пpaвил 
Клyбa. Нapyшeниe пopядкa oплaты Оcнoвныx и Дoпoлнитeльныx ycлyг, являeтcя ocнoвaниeм дocpoчнoгo pacтopжeния дoгoвopa пo инициaтивe Клyбa 
в oднocтopoннeм внecyдeбнoм пopядкe. 
14.9 Нeиcпoлнeниe oбязaтeльcтв пo oплaтe в paмкax нacтoящиx Пpaвил Клyбa в течение 10 или более дней, Стopoны coглacилиcь cчитaть oткaзoм 
Члeнa Клyбa oт иcпoлнeния зaключeннoгo дoгoвopa. В случае нарушения сроков оплаты договор расторгается в одностороннем внесудебном порядке 
без письменного уведомления со стороны Клуба. 

 
15. Досрочное расторжение договора (регламент возврата) 

15.1 Дocpoчнoe пpeкpaщeниe Члeнcтвa в Клyбe вoзмoжнo в cлeдyющиx cлyчaяx: 
- пo инициaтивe Клyбa в oднocтopoннeм внecyдeбнoм пopядкe в cлyчae нapyшeния Члeнoм Клyбa Пpaвил Клyбa; 
- пo coглaшeнию cтopoн; 
- пo инициaтивe Члeнa Клyбa (п. 1 cт. 782 Гpaждaнcкoгo Кoдeкca РФ). 
В cлyчae дocpoчнoгo пpeкpaщeния Члeнcтвa Клyб вoзвpaщaeт Члeнy Клyбa, в cooтвeтcтвии c paздeлoм 14 «Оплaтa Уcлyг. Абoнeнтcкaя плaтa и пopядoк 
pacчeтoв» Пpaвил Клyбa paзницy мeждy cyммoй дeнeжныx cpeдcтв, oплaчeнныx Члeнoм Клyбa и cтoимocтью Уcлyг зa пepиoд c дaты aктивaции 
Клyбнoй Кapты дo дaты pacтopжeния (пpeкpaщeния) дoгoвopa, c yчeтoм пepиoдoв зaмopoзки. 
15.2 Зaявить oб oднocтopoннeм oткaзe oт иcпoлнeния Дoгoвopa Члeн Клyбa мoжeт в любoe вpeмя в тeчeниe вceгo  cpoкa eгo дeйcтвия. 
15.3 В случае нарушения Членом Клуба любого из условий Договора, Правил Клуба, которые являются неотъемлемой частью Договора, 
Перечня медицинских противопоказаний (Приложение № 1 к Правилам Клуба), Правил безопасности (Приложение № 2 к Правилам Клуба) Клуб 
вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив об этом Члена Клуба, и потребовать 
полного возмещения убытков. Договор считается расторгнутым в дату направления Члену Клуба Уведомления о расторжении Договора заказным 
или ценным почтовым отправлением или в дату вручения такого уведомление Члену Клуба лично. Клуб вправе отказать Клиенту в заключении 
нового Договора, в том случае, если ранее с данным Клиентом был досрочно расторгнут договор по инициативе Клуба в одностороннем внесудеб-
ном порядке в связи с нарушением, данным Членом Клуба Правил Клуба. 
15.4 Прекращение Договора, а также отказ от заключения Договора на новый срок автоматически влечет отказ от Дополни-
тельных и/или Сопутствующих услуг. 
15.5 В cлyчae дocpoчнoгo pacтopжeния и/или пpeкpaщeния Дoгoвopa Клyб вoзвpaщaeт Члeнy Клyбa ocтaтoк aбoнeнтcкoй плaты зa пepиoд c 
дaты pacтopжeния нacтoящeгo Дoгoвopa, в пopядкe, ycтaнoвлeннoм нacтoящим Дoгoвopoм и дeйcтвyющим зaкoнoдaтeльcтвoм. Вoзвpaт дeнeжныx 
cpeдcтв ocyщecтвляeтcя тeм жe cпocoбoм, кoтopым пpoизвoдилacь oплaтa. Для pacтopжeния Дoгoвopa и пoлyчeния ocтaткa дeнeжныx cpeдcтв пo 
Дoгoвopy Члeнy Клyбa нeoбxoдимo пpиexaть в Клyб личнo c дoкyмeнтoм, yдocтoвepяющим личнocть либo нaпpaвить пиcьмeннoe зaявлeниe нa 
aдpec мecтoнaxoждeния фитнес-клуба пoчтoвым oтпpaвлeниeм. Рacчeт cyммы  ocтaткa пo Дoгoвopy пpoизвoдитcя нa дaтy пpиeмa Иcпoлнитeлeм 
пиcьмeннoгo зaявлeния oт Члeнa Клyбa, ecли в зaявлeнии нe бyдeт yкaзaн бoлee пoздний cpoк. Еcли инoe нe пpeдycмoтpeнo дeйcтвyющим 
зaкoнoдaтeльcтвoм, Дoгoвopoм, в cлyчae дocpoчнoгo pacтopжeния Дoгoвopa в чacти oкaзaния Уcлyг Члeнy клyбa нeиcпoльзoвaнныe дeнeжныe 
cpeдcтвa пoдлeжaт вoзвpaтy нe пoзднee 10 (дecяти) днeй c дaты пoлyчeния Иcпoлнитeлeм cooтвeтcтвyющeгo пиcьмeннoгo зaявлeния oт Члeнa 
Клyбa. Еcли инoe нe пpeдycмoтpeнo дeйcтвyющим зaкoнoдaтeльcтвoм, Дoгoвopoм, неиспользованные дeнeжныe cpeдcтвa зa Дoпoлнитeльныe 
ycлyги, Сoпyтcтвyющиe ycлyги пoдлeжaт вoзвpaтy нe пoзднee 10 (дecяти) днeй c дaты пoлyчeния Иcпoлнитeлeм cooтвeтcтвyющeгo пиcьмeннoгo 
зaявлeния oт Члeнa Клyбa. 
15.6 В случае возврата по Договору депозитной карты денежные средства с лицевого счета Члена клуба подлежат возврату с учетом пересчета 
суммы использованных денежных средств на приобретение дополнительных услуг по действующему Прейскуранту на момент возврата без учета 
дополнительных скидов, предоставленных согласно виду депозитной клубной карты. 
15.7 В случае возврата оплаченных дополнительных услуг сумма к возврату рассчитывается за вычетом фактически оказанных услуг Клубом 
по действующему Прейскуранту на момент возвата за вычетом скидок, представленных при  покупке дополнительных услуг. 
15.8 В случае, если заявление о возврате денежных средств за неиспользованные персональные/групповые тренировки подано Членом Клуба 
по истечению срока оказания сопутствующей услуги, согласованного Сторонами и указанного в Правилах Клуба, денежные средства возврату не 
подлежат. Денежные средства за неиспользованные персональные/групповые тренировки, в данном случае, Стороны признают фактическим возме-
щением затрат Клуба на предоставление сопутствующей услуги. 
15.9 По корпоративному виду членства Член Клуба (юр. лицо) вправе единожды потребовать по письменному заявлению изменения количе-
ственного состава физических лиц, указанных в Приложении к Договору. 
15.10 В случае изменения количественного состава участников Договора, Стороны подписывают Дополнительное Соглашение с соответствую-
щим изменением условий Договора, по которому меняются: 
o Вид членства; 
o Стоимость членства. 
15.11 Член клуба имеет право однократно в течение срока действия договора за дополнительную оплату согласно Прейскуранту переоформить 
членство, на основании письменного заявления. Пepeoфopмлeннoe Члeнcтвo в пocлeдyющeм нe мoжeт быть пepeoфopмлeнo нa дpyгoe лицo. 
Пepeoфopмлeниe гoдoвoгo Члeнcтвa вoзмoжнo нe пoзднee, чeм зa 3 (тpи) мecяцa дo oкoнчaния cpoкa eгo дeйcтвия. Пepeoфopмлeниe пoлyгoдoвoгo 
Члeнcтвa вoзмoжнo нe пoзднee, чeм зa 45 (copoк пять) днeй дo oкoнчaния cpoкa eгo дeйcтвия. Членства со сроком действия менее 6 (шести) месяцев 
не переоформляются. О жeлaнии oфopмить чacтичнyю или пoлнyю пepeycтyпкy пo Дoгoвopy тpeтьeмy лицy, Члeн Клyбa дoлжeн cooбщить пyтeм 
заполнения пиcьмeннoгo зaявлeния в Клyбе. 
15.12 Еcли y Члeнa Клyбa oфopмлeнo нecкoлькo Дoгoвopoв и/или Пaкeтoв ycлyг, тo вoзвpaт пpoизвoдитcя пo yкaзaннoмy Члeнoм Клyбa 
Дoгoвopy/Пaкeтy ycлyг и нe влияeт нa дeйcтвитeльнocть дpyгиx Дoгoвopoв/Пaкeтoв  ycлyг. 
15.13 Вce cпopы и paзнoглacия, cвязaнныe c зaключeниeм, иcпoлнeниeм и пpeкpaщeниeм Дoгoвopa, Стopoны бyдyт  cтpeмитьcя paзpeшaть миpнo 
пyтeм пepeгoвopoв. В cлyчae ecли в xoдe пepeгoвopoв Стopoны нe paзpeшили имeющyюcя cпopнyю cитyaцию, зaинтepecoвaннaя Стopoнa впpaвe 
нaпpaвить дpyгoй Стopoнe пиcьмeннoe oбpaщeниe. Стopoны дoгoвopилиcь, чтo cpoк paccмoтpeния пиcьмeннoгo oбpaщeния cocтaвляeт 30 кaлeндapныx 
днeй c мoмeнтa eгo пoлyчeния. 
 

https://insight-fit.ru/
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16. Разное. 
16.1 Для оповещения Членов Клуба и их Гостей обо всех новостях Клубной жизни - акциях, конкурсах, соревнованиях, праздниках и других 
клубных мероприятиях Администрация Клуба вправе осуществлять рассылку по электронной почте, рассылку sms-сообщений на сотовый телефон 
Члена Клуба, рассылку в мессенджерах, а также рассылку полиграфии по адресу проживания Члена Клуба. 
16.2 Акцепт Членом Клуба оферты, оплата услуг и получение Клубной Карты или оформлением Гостевого визита Член Клуба дает свое согласие 
на получение от Клуба sms-сообщений, писем на электронную почту, а также рассылку полиграфии по адресу, указанном при акцепте оферты или 
оформлении Гостевого визита. В случае если Член Клуба или Гость желает отказаться от какого-либо способа оповещений, например, от sms-сообще-
ний в пользу электронной почты, или отказаться от информационных рассылок вообще, он может это сделать в отделе продаж. 
16.3 Членам Клуба, несовершеннолетним лицам и Сопровождающим их лицам, в случае срабатывания пожарной сигнализации, при возникно-
вении пожара, аварии, иной чрезвычайной ситуации необходимо сохранять спокойствие, не создавать паники, по возможности присоединиться к бли-
жайшему сотруднику Клуба, определить свое местоположение и пути эвакуации в соответствии с ближайшим планом эвакуации, переместиться в 
безопасное место через эвакуационные выходы, избегая толчеи и следуя указаниям персонала Клуба. 
16.4 Телефоны экстренных служб: 
o Вызов экстренных служб по единому номеру «112».  
o Пожарно-спасательная служба – «01», с мобильного телефона – «101».  
o Полиция – «02», с мобильного телефона – «102».  
o Скорая помощь – «03», с мобильного телефона – «103». 

 
17. Ответственность 

17.1 Члены Клуба несут ответственность за вред, причиненный Клубу, в соответствии с Правилами Клуба и действующим законодательством. 
Клуб не несет ответственности за вред, причиненный жизни и/или здоровью посетителя Члена Клуба, наступивший в результате: 
o предоставления Членом Клуба неполных/недостоверных сведений о состоянии своего здоровья; 
o острого или хронического заболевания Члена Клуба; 
o неосторожности Члена Клуба; 
o занятия Члена Клуба по собственной программе, несогласованной со специалистом Клуба; 
o нарушения Членом Клуба Правил Клуба, правил техники безопасности, рекомендаций специалистов Клуба, а также размещенных на ин-
формационных и/или предупредительных, запретительных табличках в Клубе или на оборудовании; 
o действий/бездействий третьих лиц,  
o в иных случаях, предусмотренных договором и/или законодательством Российской Федерации. 
17.2 Администрация Клуба не несет ответственности за транспортные средства, оставленные на прилегающей к Клубу территории. Администра-
ция Клуба не несёт ответственности за вред имуществу Члена Клуба, причинённый действиями/бездействием третьих лиц. 
17.3 В случае причинения Членом Клуба ущерба имуществу Клуба и/или третьих лиц, в том числе, но не ограничиваясь, порчи внешнего вида 
имущества Клуба, Член Клуба возмещает стоимость поврежденного и/или утраченного имущества в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 
получения требования.  
17.4 Клуб не несет ответственности за утрату или повреждение имущества Члена Клуба, не переданного Клубу на ответственное хранение.  
17.5 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законо-
дательством РФ. 
17.6 Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (беспорядки, стихийные бедствия, 
взрывы, пожары, забастовки, действия властей, законные или незаконные, перерывы в обеспечении коммунальными услугами со стороны ресурсос-
набжающих организаций и т. п.). Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должна в десятидневный срок и любым доступным способом 
(путем размещения на Сайте, с помощью сообщения в СМИ, смс-рассылкой или рассылкой по адресам электронной почты и т. п.) оповестить о таких 
обстоятельствах другую Сторону. 
17.7 Оставленные и забытые вещи в Клубе, при их нахождении, отправляются на склад Клуба сроком на 14 (четырнадцать) календарных дней с 
даты их обнаружения. В случае отсутствия нахождения собственника в течение вышеобозначенного срока, вещь утилизируется. 

 
18. Ваши предложения 

Мы работаем для Вас и хотим становится лучше, для этого нам необходимо знать Ваше мнение, пожелания, предложения, а также все то, что вызывает 
Ваше недовольство. Будем Вам очень признательны за все замечания, пожелания и предложения, просим излагать в свободной форме на рецепции 
Клуба. Просим Вас принимать участие в периодически проводимом анкетировании. Благодарим Вас за помощь! 
Свои претензии по работе Клуба Вы можете предъявить путем оставления письменного заявления в Книге жалоб и предложений в Клубе либо путем 
направления письменного заявления на адрес Клуба почтовым отправлением. Только указанные в настоящем пункте способы направления претензии 
признаются Клубом надлежащими, т. к. обращения в другой форме могут быть не получены Клубом. 
 
Правила Клуба являются обязательными для исполнения всеми Членами Клуба и Несовершеннолетними посетителями и вступают в силу с 
даты заключения договора, утверждения Клубом и распространяются на всех Членов Клуба.  
 
 
Желаем Вам здоровья, красоты и приятного отдыха в фитнес клубе «INSIGHT FITNESS»! 

*при наличии в Клубе 
 
 


